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Uppdrag Campus Jarvso

For att en destination ska kunna véaxa tillsammans med sina féretag maste det finnas
tillgang till ratt kompetens. Ratt personal ar en forutsattning for att foretagen ska kunna
vaxa — bade i nartid och pa nagra ars sikt och darfor bestallde projektet en kartlaggning av
kompetensforsorjningen i bestksnaringen inom projektets omrade och forslag pa atgarder
och rekommendationer for framtiden.

Under mars-juni 2016 har darfor uppdraget varit att kartlagga kompetensbehov och
utmaningar for foretagarna inom besoksnaringen och Destination Jarvsd. Aven en
inventering av utbildningar som finns idag ingick i uppdraget, kontakt med néaringslivet for
att undersoka behov av praktikplatser i bristyrken. Uppdraget skulle ocksa visa vad andra
destinationer gor for att 0ka sin kompetens. Framtida internationell samarbetspartner var
en viktig del av uppdraget for att kunna lyfta destinationen i framtiden.

Intervjuer har gjorts med foretagare i projektomradet, gymnasieskolan, htgskolor med
utbildningar kopplade till bestksnaringen och nationella aktorer.

Samtidigt som uppdraget pagick gjorde Tillvaxtverket en nationell inventering av
bestksnaringens kompetensbehov och kartlaggning av nationella utbildningar. | samband
med att inventeringen presenterades genomfordes ett mote pa Tillvaxtverket i Stockholm
for att diskutera vad projektet kan ta med sig fran andra destinationer. Kontakt har ocksa
tagits med Visita och deras arbete med kompetensforsorjningen i besoksnaringen.

Samtal har forts med Dalarnas Hogskola, Hogskolan i Ostersund, Campus Salen, Campus
Are och Alvdalens utbildningscentrum, alla med l&ng erfarenhet av utbildning for
besoksnaringen. Samtal har &ven forts med hogskolan i Gavle, region Géavleborg och
Géavle kommun.

For att kartlagga vilka behov som branschen star infor i projektets omrade har intervjuer
gjorts med:

Condis bar och kdk, Hotell Jarvsébaden, Orbaden Zip and Climb, Orbaden Brasserie och
Bryggeri,

Orbaden Hotell och Spa, Restaurang Alpbyn, Jarvsébacken, Jarvso Bikepark (JBP), Harsa
skidanlaggning. Mote med Region Gavleborg, Ljusdals kommuns vuxenutbildningschef
och studie- och yrkesvagledning, rektorer for Slottegymnasiet, Ljusdals kommuns
utbildningschef och Narljus.

Samtal har aven forts med tva aktdrer som tagit initiativ till YH-utbildningar for framtida
kompetensforsorjning till besdksnéringen och som ville ha samarbetet med Jarvso.

Framtida kompetensbehov

Sammantaget vittnar foretagarna i restaurangnaringen om en stor brist pa kockar och
personal till restaurangkok. Bristen pa kockar och restaurangpersonal gér att naringen inte
vaxer lika fort som de skulle vilja och kvaliteten &r svart att halla jamn 6ver sasongerna.
Flera av aktorerna tar sjalv in personal och utbildar dem pa plats. Aktérerna har olika
behov, allt ifrdn personal som kan fatservering och brollop till barpersonal och kockar som
kan a la carte matlagning.

Kritik riktas fran foretagarna mot gymnasieskolans restaurangprogram som de anser inte
ger ratt branchkunskaper. Det finns ocksa en stor oro forattraktiviteten pa
restaurangprogrammet i Ljusdal. Foretagarna vill att programmet ska finnas kvar och vara
en viktig del av kompetensforsorjningen i framtiden. Flera foretagare hade goda



erfarenheter av praktikanter fran yrkesutbildningen i Soderhamn som riktar sig till
nyanlanda och vill fortsatta samarbetet med Soderhamn. En synpunkt fran alla foretagare
ar att gymnasieskolans praktikperioder — oavsett program — maste anpassas battre efter
naringens behov.

Ett mote mellan gymnasieskolan och aktorer inom besdksnaringen och
restaurangnaringen har genomfors for att diskutera hur gymnasieskolan battre kan
anpassa sin utbildning efter branschens behov. Métet resulterade i att ett samarbete ska
inledas mellan Jarvsdbacken och barn- och fritidsprogrammet for att informera om
mojligheten att arbeta i barnskidskolan och med barnaktiviteter och aven majlighet till
praktik. Samtidigt ska en fortsatt dialog hallas om restaurangprogrammets inriktning och
attraktivitet och en mdjlighet inféras for alla elever att vélja en individuell kurs med
inriktning mot turism pa Slottegymnasiet i Ljusdal under 2017. Kursen ska knytas nara de
lokala foretagarna och aven vara placerad utanfér gymnasiet - malet ar att visa
besoksnaringens mojligheter for flera elever. Ett branschrad ska aterinféras och
foretagarna har i sin tur lovat att vara mer aktiva. Gymnasieskolan ska ta med sig fragan
om praktikperioder och aterkomma.

Besoksnaringen i Jarvsd med omnejd spanner 6ver manga olika yrken och fardigheter —
allt ifrdn maskinreparator i skidbacken till barnskétare till barnverksamheten och kockar.
Vad galler Jarvstbacken visade inventeringen att det finns det behov av vidareutbildning
av personal i akutvard, barnskotare till skidaktiviteter och pa sikt ett behov av personal
med kompetens for liftar och stérre maskiner. Fortsatt dialog halls med vuxenutbildningen
for att se vad som kan goras genom existerande utbildningar och mdjlighet till
distansstudier och béttre information om utbudet. Jarvsdbacken AB har sjalva byggt en
framgangsrik modell for sasongsrekrytering med en rekryteringsdag for alla sokande dar
tjansterna och verksamheten presenteras och sokande intervjuas med korta intervjuer.

Jarvso bike park (JBP) har funnits i fem ar och &r en verksamhet i stark tillvaxt. Deras
storsta behov &r licensierade cykelmekaniker. Idag finns ingen lokal eller nationell
utbildning for cykelmekaniker.

Flera av de hotell och restauranger med vaxande verksamheter i omradet har behov av en
ny personalkategori — chefer i verksamheten. Tidigare l1ag ansvaret ofta pa vd men med
vaxande och utvecklad verksamhet kravs till exempel en restaurangchef, hotellchef eller
chef for spaavdelning. Tjansterna innehaller personalansvar och ekonomiskt ansvar. Flera
av aktorerna rekryterar internt for att tillsatta tjansterna men pa sikt maste hansyn tas till
dessa behov for framtida tillvaxt.

De foretagare som intervjuades lyfte ocksa frdgan om en mer generell vardskapsutbildning
— alla som moter en besokare ar en avsandare for orten. Personalen pa bensinmacken
och den lokala matvarubutiken méter manga besdkare — och kan vara forsta intrycket for
manga besokare. Det finns ocksa behov av kortare gemensamma utbildningar for att hoja
kvaliteten generellt pa orten vad galler restaurangekonomi, barista och
sommelierkunskaper.

Under kartlaggningen och intervjuerna framkom en brist pa och ett behov av certifierade
guider for upplevelser utomhus. For att stimulera ett véxande utbud av upplevelser och
samtidigt behalla kvalitet i upplevelserna bor en guideutbildning arrangeras med fokus pa
utomhusaktiviteter och sakerhet. FOr en destination ar det viktigt med hog kvalitet och
sékerhet i upplevelser.



Behovet av sasongspersonal i bestksnaringen ar stort — framforallt pa vintern men aven
pa den vaxande sommarsasongen. For att kunna rekrytera ratt personal lyfter foretagarna
fram mojligheten for sdsongsjobbare att hitta annan sysselsattning under lagsasong for att
fler ska stanna pa orten. Foretagarna onskar en kontinuitet for sdsongspersonalen.

For destinationen som helhet vore det en stor vinst om sésongsjobbarna stannar pa orten
och for allt fler ar perioderna av arbetsloshet allt kortare mellan sésongerna eftersom
sommaren och cyklingen vaxer som attraktion.

For att en destination ska véaxa behovs kvalitet och utbildad personal. Att fa mojlighet till
utbildning nara under perioder av arbetsloshet skulle hoja kvaliteten pa destinationen sa
val som ge en mdjlighet at individen.

Campus Are och Campus Salen

For att se hur andra destinationer jobbar med frdgan om kompetensférsorjning och
utbildning i lagsasonger ingick i uppdraget att kartlagga hur Sélen och Are har jobbat.

Salen har ett samarbete med Dalarnas Hogskola for utbildningar placerade i Salen och
Alvdalens utbildningscentrum, som &r ett samarbete mellan kommunen, hégskolan och YH
utbildningar. Tanken var fran borjan att sdsongsjobbare skulle utbilda sig inom turism
mellan séasongerna, som ett sétt att behalla personal under flera ar. Det visade sig snart att
sasongsarbetarna jobbar pa annan ort pA sommaren sa fa sokte en universitetsutbildning
inom turism. Det gjorde daremot invanarna i Salen. Alla utbildningar var mojliga att lasa pa
distans i Salen och larare akte till Salen for att undervisa. Tyvarr avtog intresset och idag
finns studieplatserna kvar men utbildningen sker pa Hogskolan. Campus Salen har idag
utvecklats mer mot kortare utbildningar, anpassat for sdsongsanstallda dar fokus ar pa att
hoja kvaliteten i besoksnaringen. | utbudet finns ocksa langre YH-utbildningar for
aventyrsguide och skidlararutbildningar.

Are har haft en liknande utveckling som Sélen men med samarbete med Mittuniversitetet i
Ostersund. Skistar har tagit en mycket aktiv roll fér att uppratthalla utbildningar i Are. Med
att orten har vaxt har ocksa fler utbildningar kommit pa plats. Idag kan man soka YH-
utbildningar fér aventyrsguide, eventarrangdr och skidlarare. Flera utbildningar &r kortare
vuxenutbildningar inom restaurang och hotell.

Det Are har gjort framgéngsrikt ar att se till behovet frAn besdksnaringen - och anvént sig
av de utbildningsformer som star tillbuds. Campus Are har byggt upp en kompetens som
gor att de nu har utbildningar som vander sig till de som vill bli anstéllda inom
besoksnaringen, gora karriar eller starta eget foretag. Utbildningarna vander sig inte langre
bara till sasongsanstéallda.

Campus Jarvso

Kartlaggningen visar att det finns behov av utbildningsinsatser och samordning i projektets
omrade. Kompetensforsérjningen kommer vara avgorande fér destinationens majlighet att
vaxa. Foretagarna maste fa ratt kompetens, pa ratt plats i ratt tid. Marknaden forandras
och utvecklas vilket staller krav pa foretagen och deras anstéllda - kompetensbehoven
forandras.

Behoven kan delas upp i flera intressen. Foretagarnas omedelbara behov, destinationens
behov och vad som behdvs for att destinationen och foretagen véaxer pa sikt. En utmaning
ar den brist pa personal som féretagen redan upplever - att i det laget skicka ivag personal
pa langa utbildningar ar inte aktuellt. Samtidigt kan det finnas personer idag som vill lasa



langre utbildningar. Om det kan goras samtidigt som personen jobbar skulle det vara
mojligt.

Att skapa ett Campus Jarvso dar sasongsanstallda och andra invanare i Ljusdals kommun
kan lasa pa distans &r ett bra alternativ for att hdja kompetensen i omradet samtidigt som
foretagen kan behalla sin personal. For att undersoka méjligheten till ett campus Jarvso
togs under arbetet kontakt med utbildningsférvaltningen i Ljusdals kommun for
aterkommande moéten om méjligheter — med Campus Are och Salen som férebilder. En
inledande diskussion fordes med Hogskolan i Dalarna for att undersdka majligheterna for
distansstudier i lagsasong. For att ideen ska kunna genomféras maste det vara mojligt for
studenter att tenta under lagsasong och samtalen behover fortsatta framéver om det ska
bli till verklighet.

Det fortsatta arbetet bor dock inriktas pa att starta en nationell cykelmekanikerutbildning i
samarbete med Jarvso Bergcykelpark, Ljusdals vuxenutbildning och privata aktérer inom
cykeltillverkning. For cykelmekaniker &r det en nationell brist - JBP har verkstad och
utbildade reparatérer som kan fungera som larare och handledare. Viss kompetens
kommer behovas fran gymnasieskolans lararkar vad galler teknik, fysik och materiallara.
Utbildningen kan goras helt privat men borde lattast genomféras med stéd av Ljusdal
kommuns vuxenutbildning. Aven branchorganisationen FOG - Svenska Cykelfabrikant-
och Grossistféreningen bor ocksa kontaktas infor en planerad utbildning. Utbildningen boér
starta hdsten 2016 eller senast varen 2017 for att deltagarna ska gora praktik hosten
2016/varen 2017 och fa majlighet till arbete sommaren 2017 och avslutas under hosten
2017. Utbildningens langd bér motsvara en termin. Ett forslag till utbildningens upplagg har
tagits fram under arbetet.

En aventyrsguideutbildning kan startas under 2017 och arrangeras under Campus Jarvso i
samarbete med vuxenutbildningen i Halsingland — eller helt privat. Utbildningens syfte ska
vara att stimulera till fler upplevelser i omradet med fokus pa hog sakerhet och kvalitet.
Idag finns guider med mojlighet att utbilda andra i Jarvso och i Orbaden med inriktning mot
klattring, vandring och paddling. Eftersom Halsingegymnasiet redan ger en guideutbildning
pa 200 poang sa finns kompetensen och upplagget fardigt och utbildningen har stora
mojligheter att genomforas. Ett samarbete bor inledas for en framtida vuxenutbildning.

Pa Campus Jarvso bor aterkommande informationsinsatser goras for de individer som vill
utbilda sig inom olika omraden for att visa pa det utbildningsutbud som redan finns inom
YH, hogskolan och kortare kurser som finns pa distans eller i naromradet. Det finns idag
ett brett utbud av distanskurser i hela Sverige som skulle kunna erbjudas till de som vill
lasa vidare. Eftersom Géavleborgs lan och Ljusdals kommun &r ett av de omraden i Sverige
som har lagst andel hégskoleutbildade i hela Sverige ar det viktigt att utbildning finns nara.
Malet ar att utbildningen ska kunna lasas i Jarvso med stod av teknik och larare fran
vuxenutbildningen. Projektet tar pa sig att fora dialog med huvudmannen for att sa langt
som mojligt anpassa kurserna efter sasongerna. Malet ar att sdsongsanstallda ska utbilda
sig och hoja sin kompetens mellan sasongerna i ett Campus Jarvso.

En 6nskan som kommit fram under processen ar majlighet till internationella kontakter.
Genom Dalarnas Hogskola finns majlighet att fa kontakt med universitet i Europa som
specialiserat sig pa bestksnaringens olika delar — service, restaurang, hotell och
upplevelser. Inom ramen for Campus Jarvs6 bor kontakt tas med en eller flera
internationella kontakter. Whistler i Kanada som samarbetar med universitetet i Vancouver
ar en annan internationell kontakt som borde vara aktuell for Jarvso.



For ett Campus Jarvso behovs lokaler med mojlighet till distansstudier upprattas. Lamplig
plats for detta kan vara Stenegard eller Jarvso Work Space — ett kontorshotell dar bra och
tillgangliga lokaler kan hyras. Det kravs dock vidare foérhandlingar och samtal med Ljusdals
kommun for ett genomforande.

Gemensamma utbildningar for 6kad kvalitet

Under intervjuerna med foretagare i bestksnaringen blev det klart att det finns behov som
Destination Jarvso, som branschorganisation kan jobba for att forverkliga.

Det finns en stor efterfragan fran foretagarna i omradet pa kortare kvalitetshéjande
utbildningar. En rekommendation ar att Destination Jarvso tar initiativ, tillsammans med
bestksnaringen, och arrangerar ett par av dessa utbildningar forslagsvis en
baristautbildning och en kortare bartenderutbildning. Kompetensen képs in lokalt, eller fran
Stockholm/Géavle, och utbildningen arrangeras lokalt. Deltagarna betalar for utbildningen.
Dessa utbildningar kan sedan inga under ett framtida Campus Jarvso.

For att starka varumarket bor en kortare vardskapsutbildning hallas varje ar. Det ska vara
en grundlaggande utbildning av anstallda i manga branscher, infor vinter och
sommarsasongen. Utbildningen ska innehalla vardskap och kan &aven lyfta nagot behov
fran naringen som till exempel grundlaggande servering. Den ska vara gratis och vanda
sig till de som har fatt en anstallning eller vill f4 en anstallning i omradets besoksnaring.
Utbildningens syfte ar att lagga grunden for ett gemensamt vardskap i destinationen.

En tydlig 6nskan fran foretagen ar att gemensamma traffar for att starka samarbetet
mellan aktorer i omradet. Ett forslag ar att destinationens ordinarie traffar utvecklas i flera
spar for skapa en motesplats for anstallda, aktieagare och foretagare dar
kompetensutveckling for anstéllda ska vara ett ben. Onskan ar att den del som vander sig
till anstallda arrangeras av foretagarna men att destinationen ar vard och malet ar en
personaltraff for alla som ar anstéllda i bes6ksnéaringen. Kompetensutvecklingens syfte ar
att hoja lagstanivan i omradet och att starka samarbetet mellan olika aktorer i branschen.

Bilagor:
Utredning som Ljusdals kommun gjort 2014 om behov av turistiska utbildningar
Tillvaxtverkets rapport om kompetensférsorjning inom besoksnaringen



