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1 Inledning

1.1 Genomlysning

Detta dokument summerar utvarderingens férsta fas — Genomlysningen - i projekt Jarvso Hallbar
Destination, etapp 2. | genomlysningen har utvarderaren gatt igenom skriftligt material, sa som
ansokan, beslut samt styrgruppsprotokoll o.dyl., genomfoért intervjuer med ett antal individer i
projektet, haft en dialog med projektledning och styrgrupp samt deltagit pa ett projektmote.

1.1.1 Syfte

Genomlysningen syftar till att stimma av hur projektet har kommit igang kopplat till sina mal samt
att ge projektledning och projektdagare en nuldagesbild. Rapporten dokumenterar denna bild och
utgor ett underlag for gemensam reflektion.

Syftet med tjdnsten Extern utvardering ar att med ett utvarderande perspektiv folja projektet, lyfta
fram och utvardera resultat och effekter samt att I6pande bista projektet med larande och
erfarenheter fran det I6pande arbetet.

1.1.2 Mal

Malet med genomlysningen ar att projektets parter och intressenter ska fa en gemensam och aktuell
bild som bidrar till projektets framtida utveckling och maluppfyllelse.

1.2 Upplagg och innehall

Rapporten ar skriven som ett reflektionsunderlag for projektledningen och projektdgaren men kan
ocksa anvandas till malgruppen, intressenter och finansiarer med syfte att dven de ska fa samma
nuldgesbild av projektet. Erfarenheter och synpunkter presenteras kortfattat och kommer inom
ramen for den fortsatta utvarderingen att diskuteras och vid intresse fordjupas. Innehallet i
rapporten har till storsta delen presenteras for projektgruppen pa ett projektmote den 7 november
och kommer att presenteras for styrgruppen den 20 februari.

Efter denna inledning sammanfattas ett antal reflektioner fran genomlysningen i kapitel tva. Darpa
foljer ett kapitel som presenterar projektet logik. Kapitel fyra lyfter tva ytterligare omraden som ar
viktiga for projektet att ténka pa. Kapitel fem behandlar de horisontella kriterierna, kapitel sex ar en
kortfattad sammanfattning av genomférda intervjuer och rapporten avslutas med slutord och tankar
infor det fortsatta projektarbete.
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2 Inledande reflektioner

Allra forst vill vi lyfta fram att genomlysningen visar pa ett projekt som har goda forutsattningar att

na resultat. Till skillnad fran manga andra liknande projektsatsningar startade operativ
projektverksamhet fran dag ett, mycket tack vare en god kontinuitet hos projektdagaren géllande
projektpersonal. Detta ger framforallt fordelar men ocksa en liten risk att projektet och ordinarie
verksamhet i for h6ég grad blandas ihop (mer om detta senare i rapporten). Andra styrkor ar den
narhet och goda forstaelse som finns mellan projektdgaren och projektledningen samt vanan (och
professionaliteten) att driva denna typ av processer i projektform.!

Vi upplever att projektet har en tydlig och relevant projektlogik. Det vill sdga att de problem och
behov som beskrivs i ansékan har en logisk koppling till projektets malsattningar samt att projektets
aktiviteter bor leda till att dessa malsattningar kan uppnas. Samverkan inom destinationen upplevs
som en styrka men ddaremot sa fungerar inte samverkan mellan destinationen och Region Gavleborg
tillrackligt bra. Nagot som upplevs hos bada parter.

Utmaningen idag ar att ta ett kliv till. Att utifran projektets alla aktiviteter, bidra till
fler hallbara produkter i destinationen. Att inte bara “géra-mera-fér-att-man-har-en-
stérre-budget-och-sen-atergdr-verksamheten-till-det-normala” nar projektet tar slut.
Att vid projektslut ha férandrat strukturer.

Vi upplever att projektet har:
* Erfaren och kunnig projektledning med en god kontinuitet.
*  Kommit igang fran dag ett.
* Nodvandig narhet och forstaelse mellan projektdgare och projektledning.
*  Tydlig struktur och uppdrag for styrgruppen (men nu byts personer och detta satts pa prov).

* Samverkan inom destinationen ar en styrka for projektet.

Ett antal utmaningar for projektet dr att:
»  Sarskilja projektverksamhet fran ordinarie verksamhet.
* Inte ”fastna i” att bara stotta foretagen och naringslivet - Projektet ska ocksa forandra/bygga
strukturer genom larande.
* Hantera och forbattra relationen och samverkan med Region Gavleborg.

* Utvidga och utveckla samverkan med andra kommuner, destinationer och regioner.

'se garna Brulin och Svensson (2013) dér de tydliggor viktiga delar for att denna typ av utvecklingsprojekt ska
na hallbara effekter.
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3 Projektets logik — Mal och indikatorer

Vid genomlysning av projektansékan har ett antal malformuleringar identifierats. Utifran
diskussioner och intervjuer med projektets aktorer har vi fatt en tydligare bild av vad dessa betyder.
En framgangsfaktor for ett projekt ar att ha tydliga mal — vilka projektet vagar utmana och féréndra
vid behov. Tydliga mal bidrar till en gemensam bild av vad projektet ska astadkomma bade internt
och externt. Det skapar rattvisande forvantningar hos intressenter och finansidrer samt att det
skapar driv och engagemang hos personal och deltagare. Tydliga mal ar ocksa en férutsattning for att
folja upp och utvardera projektet samt kunna visa om projektet gor skillnad.

Utifran den malanalys som utvdrderaren genomfort sa har projektledning och styrgrupp tillsammans
med utvarderaren justerat och tydliggjort projektets mal och indikatorer. Strukturen for projektets
mal illustreras i bilden nedan och finns mer utforligt beskriven i bilaga 1 Jarvs6 - Mal och indikatorer.

Overgripande mal
Med bestksndringen som bas bidra till
regional tillvaxt.

Projektmal
Projektet skall medverka till att fa fram nya och hallbara produkter
inom besdksnaringen for den nationella och internationella

marknadan

Delmal 1 Delmal 2
Jarvsomodellen testas, utvecklas och Sma och medelstora foretag har fatt del
beskrivs sa att den vid projektslut kan av coachning och radgivning samt blivit

anvandas pa andra platser med en del av olika stodjande natverk.

liknande forutsattningar. Nya och
befintliga attraktioner/reseanledningar
i Destination Jarvso anvander sig av
modellen for att sakerstalla langsiktig

En viktig roll for utvarderingen, i samarbete med projektledningen, ar att skapa mojligheter att folja
upp projektets verksamhet for att se om projektaktiviteterna ger avsedda resultat. Darfor har ett
stort arbete genomforts med att ta fram mat- och uppfoljningsbara indikatorer. Genom att folja upp
indikatorerna kan projektet visa vad som har astadkommits, utvardera dessa resultat och satta dem i
ett storre sammanhang. | nedanstaende bild listas indikatorerna for projektets mal. Observera att det
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overgripande malet ligger utanfor projektets tidsperiod och har darfér inga indikatorer. Daremot
finns ett antal forvantade effekter av projektet vilka foljs upp. Dessa finns specificerade i bilaga 1
Jarvso - Mal och indikatorer.

Indikatorer - projektmal

Antal hallbara produkter (tjanster, attraktioner och reseanledningar) som uppstatt med stéd fran
eller koppling till projektet.

Antal genomfdrda utvecklingssteg.

Foretag har 6kat sin kunskap och kompetens rorande hallbar utveckling och vad som kravs for att
erbjuda hallbara produkter till nationella och internationella kunder.

Fler kvinnor i ledande positioner hos foretag i Destination Jarvso.

Fler man i serviceledet hos foretag i Destination Jarvso.

Hittat "vagar for att integrera” nyanlanda i foretagen.

Fler foretag som valjer att certifiera sin verksamhet for att sdkerstalla kvaliteten.

Indikatorer — delmal 1 Indikatorer — delmal 2

Antal lokala produkter, tjanster, Antal foretag som deltagit i coachning och
attraktioner eller reseanledningar dar radgivning.
Jarvsémodellen praktiskt/operativt har Antal genomférda aktiviteter som
anvants och testats. seminarier och workshops.
Jarvsémodellen har uppdaterats. Antal nya foretag/attraktioner som varit
Antal deltagande destinationer pa delaktiga i projektets aktiviteter.
projektets slutkonferens. Antal natverk som projektet har arbetat
med.

Med detta som utgangspunkt kan projektet tydligt kommunicera sitt uppdrag och sin roll, det gar att
skilja det fran ordinarie verksamhet samt att visa vad projektarbetet (och pengarna) har
astadkommit. Som tidigare namnts, maste detta sattas i ett sammanhang dar férutsattningar,
begransningar o.dyl. tydliggors. Dessutom gar inte allt att mata, men det har fortfarande ett varde,
varfor ett resonemang och en beskrivning ska folja presentationen av indikatorernas utfall och
projektets resultat.

Var bedomning ar att mal och delmal kanns relevanta och realistiska, de hanger ihop — d.v.s. det
finns en roéd trdd i projektet. Aven indikatorerna kdnns relevanta och realistiska. Vért att notera ar
svarigheten att ha indikatorer med fardigdefinierade mal i denna typ av insatser. Darfér ar det viktigt

att vara medveten om indikatorernas dubbla syfte. De ska 1) vara underlag fér att méata och félja upp
projektets resultat, men ocksa 2) vara ett strategiskt verktyg for att styra och utveckla projektet.
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4 Ovriga punkter for projektet att tinka pa

4.1 Ordinarie verksamhet vs. projektverksamhet

Regionalfondsprojekt har ett krav pa sig att skilja sig fran eller bidra med nagot extra -
”additionalitet” — till ordinarie verksamhet®. Detta &r nagot projektansokan skulle tydliggéra och
nagot som maste framga under projekttiden. Det kan dock tyckas bade svart och lite konstigt kopplat
tillimplementering av projektresultat och till behovet av en projektlednings med kunskap inom
omradet. Primart fokus for projektets avgransning bor gélla den ekonomiska redovisningen. Framfor
allt ska det ga att avgransa projektverksamheten ekonomiskt mot 6vrig verksamhet hos
projektdgaren men ocksa att aterkommande kostnader i ordinarie verksamhet inte ska belasta
projektet, t.ex. olika medlemskap och deltagande i aktiviteter som tydligt hor till ordinarie
verksamhet (och som har férekommit innan projektet och kommer att ske dven efter projektet) ska
finansieras utanfor projektet.

Sett ur ett storre perspektiv ar det viktigt att projektet har en nara koppling till agarens och
samverkansparternas verksamheter. Det maste finnas bade férstaelse for verksamheten och ett
ansvar att ta vara pa resultaten hos dessa aktorer for att projektet ska kunna astadkomma hallbara
effekter. T.ex. s& visar Per-Erik Ellstrdm® att det maste finnas god kontakt och forstaelse mellan de
aktorer pa strategisk niva som lagt fram visionerna for projektets inriktning, hos de akt6rer/personer
som utformat projektet och hos de som operativt driver projektet. Detta betyder att projektet inte
bor vara avskilt fran ordinarie verksamhet utan garna kan komplettera, dra lardom fran och testa nya
aktiviteter som ar tankt att bli ordinarie verksamhet. Viktigt dock att kunna visa pa skiljelinjen for
projektet finansidrer.

4.2 Samverkan Destination Jarvso — Region Gavleborg

Utifran intervjuer och diskussioner med samtliga aktorer framkommer bilden av att samverkan med
Region Gavleborg inte ar tillrackligt bra. Samarbetet och relationen har inte varit bra under en langre
period. Dock sker idag dialog, projektet ar delfinansierat fran Region Gavleborg samt att Regionen
har en plats i styrgruppen. Var upplevelse ar att det finns en vilja fran bada parter att ga framat
tillsammans med en medvetenhet om att detta inte gar att I6sa pa en handvandning. Det ska dock
sagas att vi inte har genomfért nagon djupare problemanalys i utvarderingen avseende denna fraga.
Dessutom finns ett antal saker som gor viagen framat lite otydlig. Dels sa ar det inte tydligt hur
Regionens arbete med besdksnaring ska se ut framover samt dels att det finns en otydlighet hur
regionindelningen i Sverige kommer att se ut, nar det ska ske och vad det kommer att innebéra for

? https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt/genomfora/krav-att-
folja-for-eu-projekt/avgransning-fran-ordinarie-verksamhet.html

* Per-Erik Ellstrém &r bitradande centrumchef for HELIX — ett VINNOVA Centre of Excellence vid Linkdpings
universitet. Fil.dr, docent och senior professor i pedagogik med inriktning mot utbildning och larande i
arbetslivet, Institutionen for beteendevetenskap och larande (IBL), Linkdpings universitet.
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Destination Jarvso och Region Gavleborg. Dock ar det i nulaget viktigt att belysa ett antal strategiska

fragestallningar:

* Varfor ar det viktigt for Destination Jarvso att ha en god relation och samverka med Region

Gavleborg och vice versa?

*  Hur mycket ska projektet fokusera pa detta “samverkansproblem”? (Ska det ligga hos den
ordinarie destinationsorganisationen?)

¢ Vilka andra strategiska samarbeten har Destination Jarvso idag och vilka samarbeten bor
man skapa i framtiden? (Detta har ocksa baring pa hur och vilka som ska anvdanda
Jarvsémodellen i framtiden.)
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5 Horisontella kriterier

De horisontella kriterierna i Regionalfonden dr miljé, jimstdlldhet och icke-diskriminering. Detta dr

var for sig tre stora omrdden som inte kan hanteras som ett homogent omrade. Projekt bér arbeta
med dessa omrdden bade pa en strategisk niva samt pd en praktiskt niva i projektet aktiviteter. Bada
delar madste finnas med. En god strategi dr ocksd, beroende pa projektets forutsdttningar, att starta
med sma steg och félja utvecklingen fér att kunna se och mdta resultat.

Pa ett lite forenklat satt kan malet med de horisontella kriterierna i projektet beskrivas som “att fler i
destinationen har fatt mer pd fétterna om jamstdlldhet och social hallbarhet. Att de kénner sig trygga
att arbeta med dessa frdgor”.

Goda forutsattningar

Vi bedomer att detta projekt Jamfort med andra Regionalfondsprojekt har en relativt hog
ambitionsniva for de horisontella kriterierna samt att det finns god kompetens hos projektledningen.
Jarvsomodellen har ett stort fokus pa dessa fragor och projektet har en person anstélld med god
kompetens och med ansvar for detta omrade. Det ses inte heller som en isolerad fraga i projektet
utan det genomsyrar arbetet.

Kunskap ger handlingskraft
Jamstalldhet och 6vriga horisontella kriterier kraver kunskap for att hanteras pa ett hallbart satt. En
utmaning som vi ser for projektet ar att t.ex. genom utbildning sprida kunskaper om vad horisontella
kriterier &r och innebér i just féreliggande projekt. Vad menas med att jamstalldhet ska vara en rod
trad i hela projektet? Hur sdkerstalls detta och av vem? Viktigt att fler 4n den ”sakkunnige” tar ansvar
for att paminna om och implementera fragor om jamstalldhet och icke diskriminering i det som
projektet star som avsandare for. Det ar rimligt att gora avgransningar vilket vi rekommenderar i det
har skedet. Kanske kan ett mojligt scenario vara att ta féljande steg:
1. Utbilda projektgruppen i jamstéalldhetsfragor. Det starker legitimiteten att boérja internt forst
innan blicken vands utat.
2. Vilja ut ett antal aktiviteter (internt & externt) som verkligen planeras, genomférs och foljs
upp utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
3. Fokusera pa nagra foretag (eftersom de utgér primar malgrupp) och se om/hur de kan fa
kunskap om jamstalldhet.
4. Pa vilket satt kan projektet paketera jamstalldhetsfragor och tillgangliggéra dem for
malgruppen/malgrupperna?

Forum for foretag idag?

En utmaning i projektet kan vara att na fram till féretagen och fanga deras intresse och tid for just
horisontella kriterier. Har kan en strategi behovas. Vilka forum finns redan idag dar foretag traffas
och samtalar om viktiga framtids- och utvecklingsfragor? Finns det mojlighet att ta utrymme dar? Att
inte skapa ett eget parallellt projektspar kring jamstalldhet utan bjuda in sig till befintliga
arrangemang. Ett forslag ar att kika narmare pa destinationsfrukostarna.
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Analysera och agera!

En idé ar ocksa att géra jamstalldhetsanalyser av ett par aktiviteter som sker for att pa sa satt kunna
vassa dem ytterligare. Ta reda pa fakta, gor en analys och foreslar férandringar for aktoren. Forsok fa
testa.

Jamstalld Jarvsémodell?

Nagot som triggar ar ocksa att borja fundera pa om/hur ett jamstalldhetsperspektiv kan byggas in i
Jarvsomodellen? Hur kan jamstalldhet och horisontella kriterier utveckla modellen i bade teori och
praktik samt marknadsforing? Fungerar horisontella kriterier inkluderande sa att modellen kan na
fler (medvetet) istallet for att exkludera grupper av anviandare/mottagare (omedvetet).

Projektet har att fundera pa hur det strategiskt tar tillvara pa fler kunskaper och erfarenheter dn de
som ryms inom den traditionella turistgruppen. Har avser vi exempelvis nya svenskar, unga
nyutbildade tjejer och killar osv. Finns det talanger och utvecklingsmdjligheter att upptacka om vi
anstranger oss for att ifragasatta oss sjalva (inom projektet) vad vi (o)medvetet anvander for
mattstock for att bedéoma vem som ar lamplig for vissa uppdrag, vilka idéer som ar bra osv?

Att arbeta bade brett och smalt med horisontella kriterier

De horisontella kriterierna ar ett valdigt stort och brett omrade. Projektet har, som tidigare namnt,
en hog ambitionsniva dar vissa delar tydligt behandlas i Jarvsomodellen och dven lyfts fram i
intervjuer, dialoger med projektet och pa projektmoten. Detta handlar t.ex. om att bygga pa den
lokala identiteten for att skapa en god social hallbarhet, att skapa tillgdnglighet till miljovanliga
transporter o.dyl. Andra omraden dar projektet valdigt praktiskt och omgaende kan arbete med
jamstalldhet och icke-diskriminering ar vid destinationsfrukostarna. Hur satts agendan pa dessa
moten? Vilka ar det som pratar och tar plats? Kommer man och kvinnor till tals lika mycket och hur
ser deltagandet ut? Ar det ett inkluderande klimat och dven personer med utlindsk bakgrund deltar?

Normkritik i praktiken?

Att aktivt fundera pa hur tillganglighet, jamstalldhet och kvalitet pa destinationsfrukostarna
sakerstalls ar ett bra forsta steg. Kan projektet tillvarata reflektioner och eventuella reaktioner fran
foretag och andra kunder just kring omradet jamstélldhet, icke-diskriminering och normkritik? Kan
projektet arbeta med att tillfora kompetens i detta forum utifran ett strategiskt tank?

Nationella strategin vs Hallbarhet?

Till dessa mer konkreta delar finns andra mer dvergripande fragor som projektet redan idag sjilva
har lyft fram. T.ex. att den nationella strategin for besoksnaringen har ett mal att dubbla
omsattningen fram till 2020 vilket blir svart att samkora med en god hallbarhet. Det samma géller
med internationell turism vilken i sig ofta har en stor miljomaéssig paverkan. En fraga med ett socialt
perspektiv ar att de Ilonsamma besdkarna ofta (atminstone pa kort sikt) ar relativt valbargade
personer — riskerar vi da att bortse fran och missa kunder i Sverige som t.ex. nysvenskar?
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Koncept for framgang!

Avslutningsvis vill vi ocksa trycka pa nyttan och behovet att kommunicera och visa upp arbetet som
gors med de horisontella kriterierna. Precis som med destinationsarbetet i ovrigt ar det viktigt att
detta arbete sprids och tydliggors bade internt i destinationen likval som utanfor regionen.
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6 Sammanstallning av intervjuer

Under genomlysningen har intervjuer genomférts med representanter for projektledning,

projektdgare, samverkansparter och finansidirer. Detta fér att vi utvédrderare ska férsta projektets
bakgrund och sammanhang men ocksa for att underséka om det finns en gemensam bild av projektet
hos de olika aktérerna. | detta kapitel sammanfattas slutsatserna av intervjuerna fér att projektet ska
kunna ta del av dessa olika perspektiv. Generellt sett kan vi sdga att Intervjuerna visar pd en stor
samstdmmighet hos projektets aktérer men ddr ett antal utmaningar ocksé framkommer.

Pa en mer 6vergripande niva, varfor projektet finns till, sa namns att beséksnaringen ar en valdigt
viktig del i den regionala tillvaxten. Projektet ska vara med och finansiera gemensamma pusselbitar
som behovs for destinationens utveckling, vilka inte en enskild aktér ansvarar for. Det lyfts ocksa
fram mojligheten att arbeta med hallbarhet och fa ut detta konkret till destinationens aktorer samt
slutligen lyfts dven samverkan fram.

Det viktigaste som projektet ska uppna till projektslut handlar om Jarvsomodellen. Att destinationen
tar ett steg till med hallbarhet som grund. Att hallbarheten utgar fran en lokal identitet samt
omradets kulturarv och genom projektet praktiskt testar och utvecklar Jarvsomodellen sa att den
anvands av lokala aktorer och efter projektet dven av aktorer utanfor destinationen.

De storsta utmaningarna som lyfts fram ar forankring, samférstand och samverkan — pa olika nivaer.
Att se utvecklingen i ett destinationsperspektiv och agera darifran. Att inte fastna i geografiska
granser och arbeta alltfor lokalt, utan 6ka samverkan med aktérer utanfér destinationen. Mest
tydligt avseende samverkan galler relationen med Region Gavleborg.

Projektets storsta styrkor ar dven de kopplade till samverkan. Att samverkansinitiativet kommer fran
foretagen tillsammans med den goda privata/offentliga samverkan i destinationen samt en vilja att
samverka i destinationens utveckling. Det lyfts ocksa fram en rutinerad projektgrupp som kunde
starta upp projektverksamheten omgaende och som besitter en mycket god lokal- och
branschkunskap. Det finns en genuin vilja att arbeta med hallbarhetsfragor samt att tillféra
kompetens i projektledningen fér dessa fragor. Nagot som ocksa ndmns ar att Jarvsdmodellen och
framvaxten av den &r val forankrad hos foretagen i destinationen och att man nu kan testa den i
praktiken. Flera aktorer lyfter fram arbetssattet vid utvecklingen av Stenegard som ett framgangsrikt
exempel. Det beskrivs som ett strategiskt genomtankt arbete med bred samverkan vilket gav nytta
till hela destinationen.
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7 Slutord och tankar infor projektets fortsatta

arbete

* Den externa utvarderingen ska bidra till att projektet battre kan visa upp sina resultat och
darmed ocksa na béattre resultat. Det ar ett gemensamt arbete som ska integreras i
projektets verksamhet.

* Halvtidsavstdamningen (som ar nasta stora del i utvarderingen) ger en forsta tydlig indikation
om hur projektet ligger till kopplat till delmal och projektmal. Det handlar for projektet da
om att ta fram konkreta underlag som underbygger hittills uppnadda och identifierade
resultat. Det kan ske genom egen och extern statistik, diskussioner och intervjuer med
malgruppen féretag samt beskrivna goda exempel eller typfall.

* Det arviktigt for projektledningen att ha en tydlig strategi och prioriteringsmetod for vilka
uppkomna fragor/aktiviteter som ska drivas inom ramen for projektet och vilka som ska
drivas utanfor projektet, dad manga bra idéer och forslag ofta framkommer i denna typ av
utvecklingsarbete. Dock far inte alla idéer plats i projektet, pga. budget, inriktning eller dylikt.
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