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1 Inledning — Halvtidsavstamning

Regionalfondsprojektet Jdrvsé Hdllbar Destination, etapp 2 &r nu lite drygt halvvags i sitt
genomforande. Projektorganisationen tillsammans med den externa utvarderingen har darfor
genomfort en halvtidsavstamning.

1.1 Syfte med halvtidsavstamning

Syftet med halvtidsavstamningen ar att ta fram en nulagesbild av hur projektet ligger till jamfort med
uppsatta mal, géra en bedomning om det krévs justeringar for att nd uppsatta mal samt starta
arbetet kring vad som bor tas tillvara efter projektslut - implementering.

1.2 Genomforandemetod

Arbetet inleddes med att projektgruppen fick i uppgift att egenutvardera projektets malsattningar.
Projektgruppen bedémde och motiverade uppfyllelse av projektets indikatorer, beskrev en "story” —
en handelse eller aktivitet som bra beskriver projektets arbetssatt och resultat, lyfte fram
framgangsfaktorer samt slutligen identifierade och beskrev de arbetssatt, lardomar och resultat som
bor tas till vara efter projektslut. Parallellt med detta fick en foretradare for Jarvsé Hallbarhetsrad,
som arbetar med GSTC-processen, i uppdrag att beskriva GSTC-arbetet och de resultat som vi kan se
idag.

Né&sta steg var en avstamning med projektets styrgrupp dar de kom med inspel utifran tre korta
fragor och darefter genomférdes en workshop med projektgruppen. Vid denna sittning hade
utvarderaren sammanstallt och analyserat samtliga underlag. En sammanfattande bild presenterades
och diskuterades. Detta gedigna arbete sammanfattas i denna rapport.

1.3  Halvtidsavstamningens nytta

Halvtidsavstamningen och den féljande dokumentationen ar en 6gonblicksbild av projektet.
Rapporten presenterar hur projektet ligger till jamfort med uppsatta mal. Den storsta nyttan ar
kanske dnda att projektledning och styrgrupp har fatt chansen att stanna upp, reflektera och
diskutera nulage, erfarenheter och hur projektet och dess parter ska arbeta vidare. En chans for
aktorerna att lara av processen fram till idag och tydliggéra vad som ar viktigt framover. Hur
projektet ska fortsatta sitt arbete och skapa nytta fér malgruppen, branschen och for samhallet.
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2 Resultat och maluppfyllelse

Beddmningen &r att projektet ligger bra till jamfort med uppsatta mal. Redan idag kan projektet visa
upp flertalet resultat och projektet ar pa vag mot en god maluppfyllelse.

Det ar en utmaning for nastan alla regionalfondsprojekt att identifiera samt pa ett tydligt och precist
satt folja upp ett projekts olika mal. Dels for att det inte finns ndgot att jamféra med, antingen sa
genomfors projektet eller sa genomfoérs det inte — bada ar inte mojligt, vilket gor det svart att veta
vad projektet har dstadkommit och vad som skulle hant 4nda. Dels for att dessa projekt ofta har
kvalitativa malsattningar (dven kallade "mjuka mal”) for vilka det inte racker att félja upp med
kvantitativa indikatorer (“rakna pinnar”). Det kravs darfor olika typer av uppféljande metoder.
Kvantitativa indikatorer kan var en del men dessa maste kompletteras med kvalitativa metoder som
t.ex. intervjuer med nyckelpersoner samt sjalvskattningar av malgruppen och projektaktorer.

2.1 Resultat

Nedan lyfter vi fram ett antal resultat som projektet bedéms ha bidragit till. Resultaten gar i linje
med projektets malsattningar, vilka beskrivs i ndsta kapitel. Det dr bade kortsiktiga resultat i form av
genomforda aktiviteter men ocksa mer langsiktiga forandringar och effekter. Dessa resultat kommer
att foljas upp (och verifieras) under den fortsatta utvarderingen och beskrivas mer utférligt framover.

Kompetens larande och struktur

* Stenegards gardsgora — Skapat en modell (ett tillvdgagangssatt) och en plan for att kunna
agera som ett hallbarhetscentrum.

*  Enats om en vision for hallbarhet (i destination Jarvsd) och att den ska utvecklas i harmoni
mellan naring och ortsbefolkning.

»  Okad kompetens hos projektgruppen med fokus p& jamstalldhet, normer och normkritiskt
granskande.

*  Erfarenhetsinsamling fran andra GSTC-orter, vilket hojt kunskapsnivan.

*  Genomfort ledarskapsutbildningar for foretag i Destination Jarvso. Utbildningarna har haft
bra deltagande och har etablerat efterfragan hos fler av destinationens foretag.

* Engagemangstrappan — Identifierat, lart och via en bild beskrivit processen dar Destination

Jarvso och besoksnaringen ar inkdrsporten for nyinflyttning (Se bilaga 4:
Engagemangstrappan).
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Aktiviteter, relationer och beteenden

e Vackt fragan om hallbarhet hos foretagen och att de sjalva gor insatser — Ett exempel ar
avfallshantering.

e Certifiering, GSTC - Strategier for fyra kriterieomraden och elva delomraden &r klara.
e Starkt relation med kommunen, t.ex. utifran arbetet med ”syd till byn” och GSTC.

*  Anammat och introducerat en “Klara-Ga-Fardiga-strategi” i destinationens produktutveckling
hos bade foretagare och internt i projektet. Nya produkter testas tidigt for att kunna lara och
fortsatt att utveckla dem i linje med Jarvsémodellen (jamfér med Minimum Viable Product
(MVP)).

* Traffat en stor mangd interna och externa aktorer for erfarenhetsutbyte och spridning.

* Verifierat och tydliggjort en efterfragad kompetens hos destinationsbolaget, visas t.ex.
genom att personal ur projektgruppen ofta blir medbjudna av foretag att delta vid olika
moten och traffar.

Sammanfattningsvis har det skett ett larande och projektet har bidragit med ny och 6kad kompetens
hos aktérerna inom projektet - projektgruppen, samverkansparter och malgruppen - samt ett
forbattrat samarbete som verkar bidra till fler hallbara produkter i destinationen.

2.2  Maluppfyllelse

2.2.1 Projektmal

Projektmalet ar att fa fram nya och hdllbara produkter inom beséksndringen fér den nationella och
internationella marknaden.

Projektet bedoms arbeta val mot projektmalet dar flertalet hallbara produkter kan identifieras:

1. Gardstrampet
2. Viaferrata — Jarvstigen

3. Cykelleder CX

4. Fikacykling

5. Godkand Kanotcentral

6. Is-led

7. Wild kids

8. "Hugg din egen julgran”
9. Konstsnospar langdskidor
10. Folkdraktstroja 2.0
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Nasta steg for projektet ar att dessa ska genomga hela processen for att folja definitionen av hallbara
produkter som projektet har tagit fram och pa detta satt verifieras:

1) Kriterier for bedomning utgors av matrisen i Jarvsémodellen.

2) Projektgruppen anvander kriterierna for att bedéma om en produkt ar hallbar.

3) Motivering utifran kriterierna dokumenteras.

4) Beslut om hallbar produkt tas av Hallbarhetsforum utifran projektledningens underlag.

Som ett analysverktyg samt for att visa upp hallbara produkter och deras vag (processen) kan med
fordel en fyrfaltsmatris likt nedan anvandas.

Hallbar@rodukt

Stort@tod? LitetBtodzvE
aviprojektet projektet

Ejthallbar@rodukt

Via bilden kan vi visa hur det finns flera vagar for produkter att bli hallbara, dar projektet kan bidra i
vissa delar. Det finns dock ingen “ratt vag” utan produkter kan ta flera olika vagar med slutmalet att
bli hallbara. Produkter kan uppsta direkt i ruta ett (1) och vara hallbara redan fran start. De kan ga
fran ruta tre (3) eller fyra (4) till ruta ett (1) eller tva (2), d.v.s. det kan vara befintliga “ej hallbara
produkter” som gar till att bli hallbara produkter med eller utan projektets direkta stod.

Malet med projektet ar att skapa och forflytta produkter till “ovanfor hallbarhetsstrecket”. Pa kort
sikt ar fokus att stotta de aktorer och produkter som vill och kan ta emot ett direkt stod. Pa lang sikt
ska projektet ocksa bidra till kunskap och en kultur dar aktorer i Destination Jarvsé har ett arbetssatt
och ett tank som gor produkter héllbara dven utan ett direkt stod fran
projektet/destinationsorganisationen.

Utvecklingssteg

Nasta indikator for projektmalet ar antal utvecklingssteg. Nar projektet beskriver vad som avses med
utvecklingssteg definieras det som; “en hdndelse som férdndrar/férbdttrar de underliggande
férutsdttningarna for beséksndringen. SGdana héndelser kan vara planerade och noggrant
genomténkta men kan ocksa uppstad som en mer eller mindre ovéintad féljd av insatser vi gér”. Detta
speglar mycket val projektets syfte och arbetssatt. Det bidrar till att:

*  Flera aktorer far nytta av arbetet - Det starker Destination Jarvso (ett koncept).

* Knyta ihop aktorer, investeringar, platser, aktiviteter o.dyl.

* Destinationsbolaget ar i mitten som den drivande och samordnande aktéren dar befintlig
kunskap, kontakter och relationer anvands.
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Det marks tydligt att projektagaren, Destination Jarvsd, har god kdinnedom om sin egen roll och sitt
syfte i utvecklingsarbetet. (Se bilaga 2: Antal utvecklingssteg.)

Fler indikatorer

For projektmalet finns ytterligare ett antal indikatorer som ska félja och visa upp projektets
maluppfyllelse. Dessa ar; att destinationens féretag har héjt sin kompetens kring hallbar utveckling,
arbete med jamstalldhet och integration samt 6kad certifiering av verksamheter.

Kompetensen kring hallbar utveckling hos destinationens foretag verkar vara pa ratt vag. GSTC-
processen har varit en viktig del. Jamstallhetsarbetet har tagit kliv internt och skapat en grund for det
vidare arbetet som ska bidra till malgruppen. En utmaning ar att mata och visa upp resultat och
effekter av detta arbete. Aven i arbetet med integration sker reflektion och lardomar och dar
aterfinns samma utmaning, att kunna identifiera och beskriva resultat av insatserna. Dessa
indikatorer ska foljas upp framdver i utvarderingen tillsammans med; att fler foretag ska certifiera sin
verksambhet, vilket inte heller har féljts upp i samma utstrackning som ”hallbara produkter” och
"utvecklingssteg”.

2.2.2 Delmal

Projektet har tva delmal:

1) Jarvsomodellen testas, utvecklas och beskrivs sa att den vid projektslut kan anvédndas pa
andra platser med liknande foérutsattningar. Nya och befintliga attraktioner/reseanledningar i
Destination Jarvso anvander sig av modellen for att sdkerstélla langsiktig hallbarhet i sin
utveckling.

2) Sma och medelstora foretag har fatt del av coachning och radgivning samt blivit en del av
olika stodjande natverk.

Gallande delmal 1 sa har Jarvsomodellen utvecklats och vaxt fram under en lang tid och ligger nu till
grund for projektet. Den finns beskriven och dokumenterad men &r ocksa en slags filosofi.
Projektledningen har insikt i att modellen inte dr en manual som kan féljas frdn A - O och garantera
ett visst resultat. Det handlar om ett medvetet och systematiskt arbete med Jarvsémodellen som
grund, dar projektet/destinationsorganisationen samtidigt maste vara lyhorda och anpassa arbetet.
Delmalet innebar att Jarvsémodellen (kunskapen/arbetssattet snarare 4n manualen) anvands av
aktorer i destinationen. Att beskrivning utvecklas och forfinas for att lattare kunna anvandas samt att
den sprids till aktérer utanfoér destinationen.

Projektet kommer att genomfdra en sittning med fokus pa modellen, vilket ocksa blir ett led i arbetet
fram till slutkonferensen. Ett langsiktigt arbete dar beskrivningen av modellen driver och utvecklar
arbetet. (En uppdaterad modell ar ett delmal som ska bidra till en langsiktigt positiv utveckling i
Destination Jarvso.)

Det andra delmalet ar betydligt mer konkret. Har blev arbetet med utbildningsinsatser till
destinationens foretag nagot forsenat men har nu kommit igang ordentligt. Flera
ledarskapsutbildningar ar genomférda. Utbildningarna riktas framférallt till ledet under
foretagsledningen. Lépande genomfors dven workshops och seminarier med foretag. Foretagen
deltar ofta tillsammans med offentliga aktérer och féreningar. Flera workshops har inriktats mot
hallbarhet. Traffar kring sarskilda teman sasom t.ex. cykelleder eller gardstrampet har lattast att
engagera foretagen. Projektet har ocksa arbetat med flertalet natverk.
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3 Framgangsfaktorer

Utifran forarbetet, dar projektgruppen listat framgangsfaktorer, diskuterades dessa pa den
gemensamma workshopen. Tre viktiga forutsattningar for projektet lyftes fram; férankring,
kommunikation och lyhérdhet, vilka projektet dven framover maste prioritera. Dessa férutsattningar
var viktigt innan projektet och kommer likaledes vara viktiga i arbetet med implementering. Fler
aktorer ska inkluderas i det fortsatta arbetet, bade for att skapa férankring men ocksa for att fa nya
inspel. Nar Destinationsbolaget kommer pa tal lyfts att den fraimsta framgangsfaktorn ar bolagets
relationer och olika konstellationer. | bilaga 3: Framgangsfaktorer, listas identifierade
framgangsfaktorer.

4 Utmaningar

Utmaningar finns i alla projekt. Har lyfter vi ett antal som ar viktiga for projektet att vara medveten
om.

Operativt arbete

e Projektgruppen ar primart operativ och stottas av projektdgaren (Destination Jarvsd) och
styrgruppen i strategiska fragor. Det ar viktigt att projektgruppen i sitt arbete &r medveten
om att deras arbete inkluderar test, uppféljning, analys samt att aktivt ta vara pa resultat och
planera for verksamhet efter projektslut. Har har projektet en klar fordel med en aktiv och
ndrvarande styrgruppsordférande. Styrgruppsordféranden har ett ansvar for att stotta
projektledaren sa hon inte fastnar i det dagliga operativa arbetet. Att tydligt prioritera tre
delar som projektet ska fokusera pa och dven delar som inte ska prioriteras var bra.

Projektets verksamhet och resultat

e Det ar viktigt att kunna sarskilja och visa pa projektets verksamhet och resultat fran ordinarie
verksamhet. T.ex. sa bor Destinationsbolaget kunna visa for sina medlemmar att
verksamheten (och leveranser) inte kan vara lika omfattande utan projektet. Det ar dven
viktigt att visa for finansidrer och intressenter hur val projektet har lyckats na uppsatta mal
jamfoért med enbart den ordinarie verksamheten — hur gor projektpengarna skillnad?

Beskriva mjuka varden och resultat
*  Mycket av det som projektet ska implementera och som ska leva kvar efter projektslut ar
mjuka varden. Det stéller lite extra krav pa att beskriva, dokumentera och kommunicera, till
skillnad fran ett projekt som t.ex. ska arbeta med okad export eller tillskapandet av en ny
verksamhet.
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5 Slutord

Som tidigare ndmnt ar ett fortsatt fokus pa kommunikation och uppstart avimplementeringsarbetet
rekommenderat. Férberedelse och planering till projektets slutseminarium kan med férdel vara en
drivande aktivitet har.

Projektet bor ldgga stor vikt pa att visa upp och visualisera projektets arbete och resultat. Att
I6pande satta ord och bild pa projektverksamheten och resultaten, med syftet att andra aktorer ska
forsta verksamheten och resultaten bidrar till att knyta ihop sdcken foér projektet — att lara, sprida
och implementera.

Det ar viktigt att ga hela vagen med ett antal produkter. Att visa hur de uppstod, tydliggora
projektets roll, beskriva utvecklingsprocessen samt att Hallbarhetsforum har definierat produkten
som hallbar. Definitionen av en hallbar produkt ska dock inte ses som en ny certifiering, utan snarare
som ett gemensamt internt utvecklingsarbete dar flera aktorer tillsammans bedémer och lar av
arbetet for att destinationens produktutveckling ska bli hallbar.
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Bilaga 1: Antal hallbara produkter
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19
20

Gardstrampet

Via ferrata — Jarvstigen
Cykelleder CX

Fikacykling

Godkand Kanotcentral
Is-led

Wild kids

”"Hugg din egen julgran”
Konstsnospar langdskidor
Folkdraktstroja 2.0

Bilaga 2: Antal utvecklingssteg

LN A WNE

10.
11.
12.

Visionsdokumentet “Gardsgora”

Forstudien om GSTC-certifiering

Samarbetet med Jarvsoradet Hallbarhetsforum om en hallbarhetsvision
Utredningen om avfallshantering i turismboenden

Intern logistik i Jarvso - Syd till byn.

Hemsidan “cyklajarvso.se”

Framtagandet av lederna Hokabacksleden och Skastrabergsleden
Tecknandet av markagaravtal vid leddragning.

Jarvso Gardstramp

Overenskommelsen om att TV-serien Wild Kids skulle spelas in i Jarvsé
Utredningen om destinationens utbildningsbehov

Seminarieserien om ledarskap och utveckling

Bilaga 3: Framgangsfaktorer

Gemensamt ansvar for att projektets resultat lever vidare.

Jarvsémodellen — Mindset mer an manual och checklistor.

Relationer — For att fa kunskap, vara uppdaterad och ha trovardighet.

Gemensamt arbete.

Stod till enskilda aktoérer.

Delaktighet i utvecklingsarbetet.

Samarbetskulturen i destinationen och installningen till samarbete och att hjdlpa varandra.
Stotta aktorer i ratt lage.

Trovardighet (hos destinationsorganisationen) och att fatta snabba beslut (for stod till
aktorer).

Delta i externa sammanhang.

Projektgruppens sammansattning.

Trygg och kompetent projektgrupp som ocksa skrivit ansdkan.
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Bilaga 4: Engagemangstrappan

JarvsO Engagemangstrappa

Destination Jarvsos mal ar att denna

bygd i Norrlands inland skall utvecklas.

Vart medel ar en vaxande 6
besoksnaring!

6z>»Tmoarazm
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Projektets mal

Bilaga 5

1.

Projektmal .
ProjektetBkallBnedverkaRillzttFaFramhyachthallbara@produkter@nomibesoksnaringendor@ent "A _\Ahj\o

*mMefinitionthallbara@produkter
Matrisend@rvsémodelleniitgd nationellaBbchiAnternationella@narknaden.?
kriterier#or®eddmning.m
Utifranriteriernafbeddmsk Indikatorer
produkter@virojektledningent e Antalthallbara*@rodukterdtjanster,Ettraktioner@®ch@eseanledningar)Bomitvecklats@llerfippstattl
medBtéd@vehallbarhetsforum. medBtoddranfdeltagandedoretag)@ller&opplingiillbrojektetfovrigadoretag@bcehBrganisationer).
Motivering@tifrantkriteriernal e Antalzenomfordaitvecklingssteg.
dokumenteras. e  Foretaghhar@®katBintkunskapBchBompetens@orandethallbar@itveckling@ch@adBomikravsEorztte
Beslut@tifran@rojektledningenst erbjudathallibara®rodukteriillthationella®chinternationellakunder.®
underlagitasi3tyrgruppen.tl +  Fler&vinnorHedandepositionerthosForetagiDestination@&rvsd.k

*  Fler@naniBerviceledetthosdoretagiDestination@arvso.Rl
e Hittat@vagardor@ttAntegrera”Aitrikes@#oddal@lestinationen®chihyanlanda i#oretagen.?
*  Fler#oretag@om®aljer@ttertifiera®in@erksamhetdorttBakerstallatkvaliteten.?l

Delmala Delmal2
Jarvsomodellen@estas,Aitvecklas®chibeskrivsBa@ttRen@id? Smach@nedelstoradoretagihardatt@el@v@oachning®chl
projektslutfkan@nvandasiaEndraiplatserEmeddiknandel radgivningBamtiblivit@n@elREv®likaBtodjandekhatverk.?

forutsattningar.iNyamchibefintligaZttraktioner/reseanledningarll
Destination@arvsonvanderBig@viEnodellen®or@ttBakerstallai
langsiktigthallbarhet@@in@itveckling

1 R Ak RDRERR

* Antalfokala@rodukter,@janster,Gttraktionerller@eseanledninga * Antal#oretagBom@eltagit@@oachning®ch@adgivning.B
dar@arvsdmodellen@raktiskt/operativtthar@nvantsibchRestats. * Antal@enomforda@ktiviteterBomBeminarierBch@vorkshops
* Jarvsémodellenthar@ippdaterats * Antalthyadoretag/attraktionerBom®arit@lelaktiga@@rojektetsk
* Antal@leltagandefesoksnaringsaktorerddestinationsbolag,?l aktiviteter.
besoksnaringsarnsvarigaBakommun,@egionRtc.)@akprojektetsk * AntalthatverkBom@rojektettharrbetatined.
slutkonferens.
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