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JARVSOMODELLEN & JARVSO
ENGAGEMANGSTRAPPA

Jarvsémodellen ir en modell vi arbetar med I Jirvso dr vart mil en levande och vixande
for att utveckla Jirvso pa ett hallbart sitt och bygd och medlet for oss att nd det ir en stark
for att skapa dkta upplevelser. besdksniring. Det illustrerar vi i var modell

Vi har har tagit fram 2 versioner, en for som vi dopt till Jirvsé Engagemangstrappa.
destinationer och en for foretag. Vi péstir inte P34 fsljande sidor hittar du modellerna och
att dessa modeller ir fullindade, utan ser mer vi hoppas att du kommer att ha anvindning
att de ska vara en guide fér att hamna pa ritt av dem. Har du forslag pd forbittringar far
spar. Det kan vara en fordel att titta pd bada du girna héra av dig till oss. Vi énskar dig en
versionerna dé vissa punkter ir applicerbara hallbar langsiktig framgang!

for bida malgrupperna.
Vi vill ocksd understryka att modellen ir en av
flera strategiska verktyg. Det finns fler bra resur-  Projektgruppen Jirvsé Hillbar Destination

ser att ta till, www.verksamt.se ir ett exempel. Erapp 1T
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JARVSO ENGAGEMANGSTRAPPA

EGEN
FORETAGARE/
ARBETSGIVARE

FLYTTAR HIT
KOPER STUGA

ATERKOMMANDE
BESOKARE

FORSTA GANGEN
BESOKARE

UPPTACKER
JARVSO

En stark besksniring ger dkad inflyttning, det illustrerar vi med Jirvsé Engagemangstrappa — frin besokare till bofast!



JARVSOMODELLEN

Varje rubrik resulterar till antal fragor som genererar
svar som blir nasta steg i att utveckla destinationen

HALLBARHET

KVALITET

BEMOTANDE/VARDSKAP

4

Resultatet blir ett fértydligande for destinations
utvecklingsarbete som blir langsiktigt hallbar



HALLBARHET

Ekonomisk Ekologisk Social/Etisk

KVALITET

Tillginglighet Design Kundfokus

BEMOTANDE/VARDSKAP

Stolthet/Ansvar Storytelling Ledarskap/Samverkan




HALLBARHET - DESTINATIONSUTVECKLING

Ekonomisk

Hur ser var intdktsmodell ut fér
destinationsbolaget?

Har vi rétt bokningssystem?

Vad kan 6ka belaggningen?

Spanar vi regelbundet in i
framtiden for att sakerstalla
var utveckling och kompetens?

Ekologisk

Har vi en FOP &ver
destinationen som inkluderar
hallbar turistiskutveckling?

Handlar/producerar vi lokalt?
Har vi en hallbar resestrategi?

Véljer kunderna bort oss
ur ett miljéperspektiv?

Hur kan vi arbeta med
klimatkompensation?

Social/Ftisk

Har vi samverkan med alla som

finns inom destinationen? Fore-

tag, féreningar och kommunen/
offentliga verksamheter?

Arbetar vi jamlikt, jamstallt
och integrerat?

Hur férankrar vi utveckling?
Vem ansvarar for helhetsbilden?

Vem ansvarar for vad i
Engagemangstrappan?




HALLBARHET - FORETAGSUTVECKLING

Ekonomisk

Finns det en marknad
fér min produkt/service
och ar den rétt prissatt?
Tar jag hojd fér séljprovisioner?

Har jag koll pa alla regler och

lagstiftningar som berdr min verk-

samhet och personal?

Hur har jag en strategiskt lang-

siktig plan fér mina investeringar?

Vilka samarbeten med andra
ar strategiskt viktiga?

Hur kan jag ha
verksamhet aret runt?

Ekologisk

Hur hanterar jag mitt avfall?
Vilka energikallor nyttjar jag?

Gor min produkt averkan
pa mark och natur?
Hur kan jag d& minska slitage?

Viljer jag ekologiska och
lokalproducerade varor?

Hur paverkar min
verksamhet/produkt klimatet?

Tar jag vara pa alla tillféllen
till aterbruk och atervinning
("cirkular ekonomi”)?

Social/Ftisk

Involverar jag civilsamhéllet pa
det satt som &r majligt?

Verkar jag for att féreningsliv
och civilsamhalle ska fortsatta
utvecklas?

Foljer jag lagar och regler fér
anstallningar, arbetskraft?

Verkar jag for ett jamstallt och
jamlikt samhalle?
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KVALITET - DESTINATIONSUTVECKLING

Tillginglighet

Hur reser besdkarna till
och inom destinationen?

Pa vilka satt kan vara besokare,
inkl de med funktionsvariationer
ta till sig den information som
vi vill formedla?

Hur visar vi vilka anlaggningar
som har anpassningar fér
funktionsvarianter?

Ar vi synliga p& kundernas
arena och enkla att boka?

Hur ser vart
kommunikationsmaterial ut?
Har vi en férankrad grafisk profil?

Hur visar vi upp det lokala i vara
fysiska och digitala miljéer?

Hur ser bildmaterialet ut
som vi anvander oss av?
Ar de normmedvetna?

Kundfokus

Hur mater vi vad vara
besdkare tycker om
destinationens verksamhet?

Uppfyller vi besékarnas
férvantningar?

Vet vi vad besdkarna
jamfér oss emot?




KVALITET - FORETAGSUTVECKLING

Tillginglighet

Finns min produkt tillgénglig
och bokningsbar online?

Finns det information att tillga
pé andra sprak eller f6r personer
med funktionsvariation?

Ar mina ev dppettider anpassade
till kundernas behov?

Ar mina lokaler anpassade
fér personer med
funktionsvariationer?

Gor jag det enkelt for
min kund att képa?

Hur ser mitt
kommunikationsmaterial ut?
Ar det anpassat till
min malgrupp?

Ar min lokal designad och inredd
pa ett satt som Sverensstammer
med mitt varumérke och kvalitét?

Hur ser bildmaterialet som
jag anvander mig av ut?
Ar bilderna normmedvetna?

Kundfokus

Hur méter jag vad mina kunder
tycker om min verksamhet?

Uppfyller jag mina
kunders férvéantningar?

Bidrar jag &ven till andra féretags
framgang? Tar vi gemensamt
ansvar for kundernas behov?

11



12

BEMOTANDE/VARDSKAP - DESTINATIONSUTVECKLING

Stolthet/Ansvar

Samverkan, samverkan,
samverkan — hur gor vi?

Hur férmedlar vi nyheter och
utveckling lokalt?

Vart kan vi lyfta
civilsamhéllet och naringslivet
lokalt och till besdkarna?

Storytelling

Vilka personer &r var guldgruva
for lokala historier?

Hur dokumenterar vi var
historia i text och bilder,
bade nutid och datid?

Ar var historia tillganglig
pa fler sprak &n svenska?

Vad &r vart "Why"?

Ledarskap/Samverkan

Utbildar vi destinationens
néringsliv i ledarskap med
growth mind set?

Vilka kontinuerliga néatverks-
platser har vi fér samverkan?

Genomfoér vi gemensamma
studiebesdk och utbildningar?

Har vi en gemensam vision
fér Destinationen och en tydlig/
férankrad strategi for att na den?




BEMOTANDE/VARDSKAP - FORETAGSUTVECKLING

Stolthet/Ansvar

Ar jag med och bidrar till den
gemensamma utvecklingen
av bygden?

Beméter jag och mina anstéllda
vara kunder pa ett dkta s&tt?
Hur sékrar vi bemétandet bade
digitalt och "live”-kundresan?

Vilka lokalt bér kanna till
produkten/servicen jag erbjuder?
Vad behdver jag veta om andras

lokala aktorer for att kunna
erbjuda vara kunder bra service?

Storytelling

Hur kan jag beratta om min
verksamhet p3 ett séljande s&tt?

Hur kan jag anknyta till bygdens
historia och kulturarv?

Hur kan min produkt hamna i ett
sammanhang av en levande bygd?

Vad &r min och
min produkts "historia”?

Ar min beréttelse tillgénglig
pa fler sprak &n svenska?

Ledarskap/Samverkan

Ser jag till att min personal ar
motiverad och involverad?

Delar jag med mig av min
kunskap till andra? Deltar pa
mé&ten och natverkstréffar?

Spanar jag regelbundet in i
framtiden sa jag kan leda
mitt féretag langsiktigt?
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”Det finns inget "bort’
Niir du slinger bort ndgot
sd hamnar det ndgonstans”
— Annie Leonard
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“Det storsta hotet mot vir planet dr tron att ndgon
annan kommer ridda den.” — Robert Swan

ik i ‘ %1 i ¥
W

e " “Du kan inte spendera en enda dag utan att paverka viirlden
- ombkring dig. Det du gor, gor skillnad ocb du mdste bestimma
dig ﬁ)r vilken skillnad du vill gom. - ]ane Goodall

“Om du tror att du dr for liten for att gb'm s/eillnad har du
inte haft en mygga vid huvudet pa natten.” — Bette Reese
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DU SER INTE VARLDEN SOM DEN AR
- DU SER VARLDEN SOM DU AR.

Sambhallet styrs till stor del av invanda normer, till exempel vilka fritids-
intressen kvinnor och mén férvantas gilla. Detta ar inget som gors
medvetet, det sker darfor att vi styrs av normer kring vad som anses
normalt. For att skapa en verkligare bild av hur vi ser ut eller vill se ut
s& kravs medvetna ordval och bildkompositioner.
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Lat samkonade par
illustrera texter som inte

har ett dugg med sexuell
laggning att géra.

Att inkludera utan att E
markera innebar att lata
vem som helst fa repre-_
sentera halsingebon eller=
vara besoékare i vilket "
sammanhang som helst. ‘




Inkludera utan att markera

Ofta far personer som inte tillhér normen

i samhillet bara finnas med just som repre-
sentanter for sin grupp. Personer t ex med
funktionsnedsittningar fir oftast bara synas i
sammanhang som handlar om just funktion.
Hbtg-personer omskrivs oftast nir det ir
Pridevecka eller handlar om hatbrott. Om vi
utgar fran de sju diskrimineringsgrunderna nir
bilder ska tas fram 6kar chansen att vi inklude-
rar fler med var bildkommunikation.

Diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder:

* Kén

* Konsoverskridande identitet eller uttryck
* Sexuell liggning

¢ Etnicitet

* Religion eller annan trosuppfattning

* Funktionshinder

o Alder




PN

Undvik genusklyschor!

Det ar mycket vanligt att kvinnor och min
framstills utifrin normer vad som fdrvintas av
en kvinna och man. Ett tips ir att anvinda sig
av Genusfotografens ”Genusklyschchecklista”

for att undvika de vanligaste fillorna.




”Genusklyschchecklista”
. Kvinnor fotade uppifrin, min fotade nerifran
. Leende behagande kvinnor och allvarliga min
. Passiva flickor/kvinnor och aktiva pojkar/min
. Kvinnor som utstralar sex, min som utstrilar makt

. Kvinnor i naturen/hemmet, min p kontoret/p4 jobbet

1
2
3
4
5
6. Kvinnor som lyssnar, mdn som pratar
7. Sittande kvinnor, stiende min

8. Omhindertagande kvinnor, malinriktade min
9. Kvinnor som gor sig mindre, mén som tar plats
1

0. Kvinnor med barn, barnlésa pappor
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Mavd, 64 ir
T'ipgar om ¢in basta
matupplevelse:

— Lilla K tradzsrds—
Kok 1 Bollnis Makcr
12z ar bra. De har en

\/éw’loligj mqgi
och 5901 mat och fika
med fleva \/oiphrigka
alternativ.

Varje besokare eller boende i Jirvso har ritt

att kinna sig inkluderad, virdefull och sedd. I
Jdrvsd arbetar vi for att bli mer normkritiska si
att vi gor medvetna val i vir marknadsféring
och kommunikation. Frigor vi kontinuerligt

Beza, 44 ir
Tipcar om ¢in basta
kunuPPlew/eka.
— Vattentornet i
!f)'vgola!. Det 4 en fin

mmal byzgnad med
fantagticke viikt.

stiller oss ir:

Emma, 31 ir Filip, 26 ar Sofya, 10 ér
TTpéar om Sin bista TTPCar om Sin bista Tipsar om in bicta
k.vauPPloVel;e: SVenfqrcuPPkV&ke: nahruPPloVelge:

— Jag_ 51”91/ Hé’léingg— — A’hL dka forgrﬁnning_ — Ficknick med caft

svden Bommarg | ummibdt v en och bullar Fa" qukﬁ%

Letsbo. De har bide v orhaff vl)P!c\/ckc naturveservat i Jarveo.
idning, fika och en del l%rfo{c’r aé_ tivitet med ~ Det dr fin Miﬂé dir och
evenemang. Och <3 finng komp:;gsnggﬂ det finng bankar att

det levande ﬁl)"” div. ¢itta Pa" vid vattnet.

¢ Vilka kan kinna sig speglade i véra bilder?

* Syns personer som avviker frin normen
utifrdn de sju diskrimineringsgrunderna?

* Har vi inkluderat utan att markera? Far per-
soner som avviker frin normen skildra mer
4n sin grupptillhérighet eller “avvikelse™
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DE GLOBALA MALEN

Globala malen ar den mest ambitiésa agendan for hallbar utveckling
som varldens ldnder nagonsin antagit och finns till for att uppna fyra

fantastiska saker till ar 2030: Att avskaffa extrem fattigdom. Att minska
ojamlikheter och oréttvisor i varlden. Att framja fred och rattvisa. Att

|6sa klimatkrisen.

Genom Globala malen for hallbar utveckling kan det har bli verklighet.
Vill du veta hur just du kan bidra?

Bli malmedveten!
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”Vi drver inte jorden frin

vdra forfider, vi lanar den
av vdra barnbarn”

— Indianskt ordsprik
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ETT HALLBART SAMHALLE

Ekonomisk
hallbarhet

Social
hallbarhet

Andlighet
existentiella
varden

Villkor — Det vi gor ryms inom
ekosystemets granser.

Medel — En stark lokal ekonomi
dar féretag utvecklas.

Mal - En god livsmiljo dér alla
far vara trygga och delaktiga.

Kérnvarde — En sammanhallen
bygd dar manniskor kénner
mening och samhdrighet.
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HAR HITTAR DU
MER AV JARVSO

L L ELLLL

Facebook
Folj oss pa facebook @Jarvso

Turistbyra
Lill-Babs Torg, Jirvso

Boka boende
0651- 403 06 eller jarvso.se



Jarvsobrevet
Inspiration, erbjudanden
och senaste nytt frin Jirvso,
anmdl dig pa jarvso.se

- Instagram
Website sl R gigas : Folj oss @jarvso

Www.jarvso.se

JARVSO







