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Projektutvardering slutrapport — tillvéxt
Extern utvirdering verket

Mall fér projektutvdirdering slutrapport — extern utvdrdering

Vad ska rapporten innehalla?

Rapporten ska ge en tydlig bild av projektets inriktning och verksamhet samt innehalla ett
analytiskt resonemang kring resultaten och bidra med sammanfattande slutsatser och re-
kommendationer. Fragorna under respektive del i mallen behéver inte besvaras punktvis.
Vélj ut de fragor som ar relevanta for projektet och skriv en text som sammantaget besvarar
fragorna inom respektive omrade. Notera vilka fragor som utelamnats och motivera detta.
Liknande information, men med olika fordjupningsgrad eller tyngdpunkt, kan behdva anges
inom flera omraden. Referenser mellan olika omraden i rapporten bor bara anvandas i un-
dantagsfall.

Vem ansvarar for rapportens innehall och kvalitet?

For rapportens innehall ansvarar den upphandlade utvarderaren. Mallen &r baserad pa Till-
vaxtverkets riktlinjer for projektutvardering (3P och 3N).

Det kan aven finnas andra krav pa utvarderingen, inklusive rapportering. | sddana fall bor
mallen ses som ett komplement till vad som avtalats och inte som en ersattning.

Nar ska rapporten lamnas in? Utkast till utvarderingsrapport av god kvalitet ska lamnas in
senast 6 veckor innan projektets slut.

Hur ldmnar jag in rapporten? Ifylld rapport bifogas som fil (pdf) i Min ansékan under rubri-
ken “Slutrapport”.

Fragor? Vinligen kontakta projektets handliggare.

1. Grundinformation |

Projektnamn

Jarvso Hallbar Destination, etapp 2 — Det stora klivet

Arende-ID
20200543

Stodmottagare
Destination Jarvso AB

Organisationsnummer
556747-7566

Projektets startdatum
2016-01-01

Projektets slutdatum
2019-04-30

Projektets totala budget

8 000 001 SEK

Budget for utvardering (enligt upphandling)

210 800 SEK exkl. moms
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Férst vill vi beskriva ett projekt som har gjort manga bra saker. Jérvsé Hallbar destination
etapp 2 dr ett projekt som varit till nytta fér mdlgruppen, destinationen och fér samverkans-
parterna. Det dr ett projekt som genom sitt praktiska arbete med hdllbarhet har gjort skillnad
foér omradet, bér bidra med regional tillvéixt éver tid och det kan med férdel féljas av fler pro-
jekt.

UTVARDERINGENS OMFATTNING

Utvéarderingen startade januari 2017 och pagick till december 2018. Totalt har utvarderingen
omfattat 204 timmar under 24 manader, vilket ger ett snitt pa atta timmar per manad. Flest
timmar allokerades till 1) en inledande genomlysning av projektet fér att undersdka projekt-
logik och férvantningar, 2) till en halvtidsavstamning samt avslutningsvis 3) till slutrapporte-
ringen.

METODER

Den I6pande utvirderingen har anvént en teoribaserad utvardering'. Detta betyder att stor
vikt l1dggs pa vad insatsen (projektet) ska leda till, for vem samt varfor en insats fungerar eller
inte fungerar. Det ar en metod som fokuserar pa effekterna av projektet. Utvarderingen kan
visa pa olika resultat och effekter samt pa hur projektet tar hansyn till faktorer i omgivningen
och hur genomfdrandet har gatt till. Den I6pande utvarderingen har haft ett jamstéalldhetsper-
spektiv vilket betyder att utvarderingen undersokt pa vilket satt projektet arbetat med fragor
om jamstalldhet internt och externt.

Genomlysning

Forsta fasen i utvarderingen var en genomlysning som avslutades med en rapport i mars 2017.
Syftet med genomlysningen var att tidigt i projektet underséka och tydliggora projektlogiken,
skapa en nulagesbild samt félja upp utkomster under projektet forsta tredjedel. Genomlys-
ningen inneholl ett jamstalldhetsperspektiv med fokus pa den strategiska plan som projektet
lagt for sitt jamstalldhetsarbete samt vilka konkreta insatser som skulle genomféras med stod
av planen.

Halvtidsavstamning

En halvtidsavstamning genomférdes i mars 2018, viket var lite drygt halvvags in i projektet.
Syftet med halvtidsavstamningen var att projektledning och styrgruppen skulle fa en tydlig
nuldgesbild av hur projektet ligger till jamfért med uppsatta mal, om det krévdes justeringar
for att na uppsatta mal samt vad som boér tas tillvara efter projektslut. Upplagget byggde pa
att projektledningen gjorde férberedande uppgifter som gick ut pa att sjdlva bedéma och
motivera maluppfyllelse samt beskriva maojliga delar att implementera i ordinarie verksamhet.
Darefter genomférdes en workshop tillsammans med projektarbetsgruppen dar framtagna
underlag diskuterades, resultat identifierades samt maluppfyllelse och implementering disku-
terades.

Lopande avstamningar med projektledning
Lopande under hela projekttiden har det skett avstamningar via telefon med projektledare
och styrgruppens ordférande, ca en gang per kvartal. Syftet var en generell uppdatering av
verksamheten som féljdes av en diskussion.

!Setex. European Commission, Evaluation Sourcbook: Method and Techniques & Svensson et. al. (2013)
Att fanga effekter av program och projekt kap. 3 Teoribaserad utvardering.
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Lopande utvardering

For att folja projektets verksamhet har utvarderingen deltagit, varit narvarande och interage-
rat med olika parter vid olika tillfdllen. Exempel ar formella och informella samtal, intervjuer
med samverkansparterna och malgruppen samt deltagande pa ett antal moten och traffar.
Vid dessa tillfallen har vi kunnat genomféra samtal, diskussioner samt f6lja arbetet och ibland
delta och interagera.

Bollplank och processtod

Vid t.ex. Idpande avstamningar och halvtidsavstdmning har utvarderaren funnits med som ett
bollplank for fragor och funderingar. Syftet fran utvarderingens sida har varit att [6pande
aterkoppla synpunkter och erfarenheter fran utvarderingen men det har dven varit en del av
utvarderingens datainsamling.

Dialog med andra aktorer

For att fa nya perspektiv och som input till projektledningen har vi i utvarderingen lépande
haft kontakt med andra utvarderare samt experter kring t.ex. horisontella kriterier. Har har
utvarderingen bidragit med sakkunskaper inom genus, jamstalldhet och forandringsarbete.

Rapporter
Formella skriftliga rapporter har levererats till projektet vid genomlysningen, halvtidsavstam-
ning samt slutrapport. Daremellan har muntlig aterkoppling skett.

3. P1 - Projektlogiken

Beskriv projektets interventionslogik. Bade hur den var tankt fran borjan och hur den eventu-
ellt har forandrats under projektets gang.

e Projektets bakgrund, syfte och mal. Vad ar problemet/utmaningen?

e Hur ar det tankt att projektet ska na sina mal (effektlogik) pa kort och lang sikt? Vad
grundar sig antagandet pa? Bygger det pa tidigare erfarenhet, omvarldsanalys eller
liknande?

e Vem ar malgrupp for projektet?

e Hur har hallbarhetsaspekterna anvants som verktyg i projektlogiken, dvs som hav-
stang for att na projektets mal? Har hallbarhetsaspekterna hanterats pa nagot annat
satt i projektet?

e Har projektet foljt sin ursprungliga projektlogik eller har det skett nagot under pro-
jektets genomforande som gor att projektlogiken behovt férandras?

BAKGRUND

Projekt Jarvso Hallbar Destination etapp 2 bygger vidare pa tidigare projekt och fortsatter
destinationens utvecklingsarbete. Det fanns en god projektvana och ett arbetssatt som gav
projektet goda forutsattningar. Arbetet kunde starta omgaende. Projektgruppen var val sam-
mansatt med olika kompetenser, bakgrund och natverk. Det fanns en stor samsyn hos akto-
rerna om att driva det gemensamma utvecklingsarbetet med hallbarhet som ett lok. Bygdens
historia och tradition togs tillvara med influenser fran andra aktérer i Sverige. Det gjordes
ocksa tydliga strategiskt val kopplat till hallbarhet, t.ex. att inte rikta sig mot internationella
gaster. Ett val som tydliggjordes och vaxte sig allt starkare under projektets gang och som
ocksa mottes av intresse fran andra parter i Sverige.
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Projektet hade en relevant projektlogik. Det fanns en logisk koppling mellan aktiviteter och
malsattningar samt en samsyn om varfér utvecklingen av besdksnaringen var viktig. Besoksna-
ringen var ett verktyg for att skapa en levande bygd — hallbar regional tillvaxt.

Utmaningen handlade om att ta nasta utvecklingssteg for besdksnaringen med hallbarhet i
fokus genom den s.k. Jarvsémodellen. En modell som var teoretiskt framtagen, genom erfa-
renheter, men inte praktiskt prévad. Det var en modell som byggde pa de tre dimensionerna
av hallbarhet och som utvecklats for att ge vagledning och stod till olika aktorer i arbetet med
att ta fram hallbara produkter. Modellen fanns dokumenterad men den genomsyrade ocksa
till stor del Destinations Jarvsos befintliga utvecklingsarbete. Det fanns en medvetenhet om
hur den skulle “nyttogéras” och inte bli en “papperstiger”. | projektet skulle den uppdateras
men framforallt bli verktyget, eller utgangspunkten, for att fa fram nya och hallbara produkter
inom besoksnaringen, fraimst i regionen men ocksa for att sprida kunskap samt anvandas pa
andra platser med liknande forutsattningar

PROJEKTLOGIK

Projektet har f6ljt sin ursprungliga projektlogik. En styrka i projektet var en tydlig och val for-
ankrad vision for arbetet med beséksnaringen i omradet. Aven arbetssattet var tydligt definie-
rat. Det skulle ske inkluderande, i samverkan och pa ett hallbart satt i linje med bygdens pro-
fil. Projektmalet och delmalen var relativt “6ppna” och inte styrande i detalj utan mer som
arbetsomraden som med hjalp av modellen skulle drivas framat. Pa sa satt blev utvecklingen i
omradet tack vare projektets arbete tydlig, medan maluppfyllelsen var nagot svarare att
mata. Inga storre forandringar i projektlogik skedde men daremot vissa forandringar avse-
ende aktiviteter och fokus som beskrivs vidare i kapitel 4. Processen.

Overgripande mal

Projektmal

Projektet skall medverka till att fa fram nya och hallbara produkter inom besdksnaringen for
den nationella och internationella marknaden.

Delmal

Delmal 1

Jarvsémodellen testas, utvecklas och beskrivs sa att den vid projektslut kan anvandas pa
andra platser med liknande férutsattningar. Nya och befintliga attraktioner/reseanledningar i
Destination Jarvso anvander sig av modellen for att sdkerstalla langsiktig hallbarhet i sin ut-
veckling.

Delmal 2
Sma och medelstora foretag har fatt del av coachning och radgivning samt blivit en del av
olika stodjande natverk.

MALGRUPP FOR PROJEKTET

Projektets primara malgrupp var aktorer, foretag och organisationer som valjer att finnas
under det gemensamma varumarket Jarvso. Det dr dessa som i slutdndan ska leverera hall-
bara produkter till gdsten. Aktérer ur denna malgrupp deltog aktivt i de olika aktiviteterna
som genomfors under projektet. Vissa offentliga verksamheter var en annan malgrupp i pro-

Sida Tillvaxtverket
4(23)




jektet. En utveckling av besdksnaringen kan 6ka den lokala attraktionskraften. Darfor var det
viktigt att starka samverkan mellan offentligheten och naringslivet i samhallsutvecklingen.

Indirekt malgrupp ar gésten i destinationen. Aven om denna grupp ar en indirekt malgrupp till
projektet var den danda den viktigaste ur perspektivet att utan gést “blir det ingen affar”. Den
lokala befolkningen var ocksa en indirekt malgrupp. Om det allménna vardskapet ar bristfalligt
och den turistiska utvecklingen upplevs negativt av allmanheten lokalt, tappas trovardigheten
och det blir en negativ upplevelse for gasten. Detta kan leda till motsatsen av en hallbar ut-
veckling framat. Andra turistiska destinationer och projekt ar indirekta malgrupper for pro-
jektet. Dar var ett utbyte av erfarenheter, kunskaper och kompetenser av vikt for alla parter.

HORISONTELLA KRITERIER

Halbarhetsaspekterna har anvants bade som utgangspunkt och som verktyg i projektet och
har genomsyrat projektet fran start till slut. Jarvsémodellen, som bygger pa de tre dimension-
erna av hallbarhet, skulle testas och utvecklas for att skapa fler hdllbara produkter. | bérjan
var hallbarhet mer av en vardegrund men som blev allt tydligare och hittade sin form genom
ett systematiskt arbete med rekrytering av kompetens, interna utbildningar och arbete med
certifiering.

Projektet stallde sig aterkommande fragan om turismens hallbarhet i en naring med hoga
tillvaxtmal samt hur den egna destinationen kan gora langsiktigt kloka och hallbara val. Allt
tydligare véaxte ocksa beslutet fram att den internationella turismen inte skulle vara i fokus for
destinationens tillvéxt. Efter de interna utbildningarna genomférdes utbildningar fér mal-
gruppen inom olika hallbarhetsomraden samt flertalet utvecklingsarbeten med fokus pa miljo,
social hallbarhet samt affarsmassighet.

Det kommunicerades hallbarhet pa ett naturligt satt i det gemensamma utvecklingsarbetet
och strategiska val gjordes att arbeta med utvecklingsomraden som praglades av hallbarhet.
Tydliga exempel var fokus pa cykling som en tillvaxtfaktor med lag miljobelastning, att knyta
ihop byn med avsikt att minska behovet av destinationsinterna transporter och att kunna
nyttja den befintliga tagférbindelsen samt att starta ett certifieringsarbete — GSTC (Global
Sustainable Tourism Counsil) fér destinationen. Just certifieringsarbetet blev flaggskeppet dar
destinationen blev den forsta svenska destinationen som startade upp ett samarbete med en
organisation (Earth Check?) som kan ge en GSTC-certifiering.

Intervjuer med malgruppen och samverkansparter visar pa en stor framgang i hallbarhetsar-
betet och manga konkreta exempel, sa som sophantering, byte av rengoringsmedel till vatten
samt digitalisering. Det framkommer ocksa en 6kad medvetenhet om sociala fragor kring t.ex.
jamstalldhet och makt — att battre forsta #metoo och arbeta inkluderande. Nagot som haft en
positiv paverkan pa den affarsmassiga verksamheten.

Certifieringsarbetet var kanske det mest synliga men ocksa Jarvso hallbarhetsrad bor lyftas

som en (befintlig) framgangsfaktor. En ideell grupp, inom Jarvséradet, med fokus pa att ut-

veckla Jarvso pa ett hallbart satt i bygden. Denna grupp var viktigt bade som en symbol och

som ett bollplank till projektet samt att det kunde anvandas praktisk i projektet for att driva
en del av certifieringsarbetet.

2
EarthCheck ar en organisation som arbetar med GSTC och som har ratt att certifiera i modellen.
(https://earthcheck.org och https://www.gstcouncil.org/certification/become-certified-destination/)
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https://earthcheck.org/

Vidare genomfordes en 4R-analys som synliggjorde jamstalldhet genom att visa upp fordel-
ning av kvinnor och man i projektet samt fordelningen av resurser ur detta perspektiv. Dessu-
tom lyftes, diskuterades och problematiserades informella strukturer i omradet. Nagot som
kraver bade insikt och mod for att gora.

Slutsatsen ar att hallbarhetsaspekterna pa riktigt har genomsyrat projektet och anvants som
en naturlig del i det gemensamma utvecklingsarbetet. Detta betydligt mer an i manga andra
regionalfondsprojekt.

4. P2 — Processen

Redogor for projektets sammanhang, organisation och férankring.

e Vem eller vilka kan ta vid dar projektet slutar, fora resultaten vidare och bidra till
langsiktiga effekter?

e Finns det kopplingar till ordinarie verksamhet? Ar det t.ex. tinkt att resulta-
ten/verksamheten ska integreras i ordinarie verksamhet? Hur ska det i sa fall ske och
finns det indikationer pa att det sker?

e Arbetar projektet med nya och innovativa metoder? Hur ska lardomarna fran dessa i
sa fall spridas? Finns det tecken pa att det sker?

e Om tanken &r att den fortsatta utvecklingen eller spridningen som ger langsiktiga ef-
fekter ska ske i det privata naringslivet - vilka indikationer finns i sa fall pa att det sker
eller kommer att ske?

e Finns det kopplingar till andra europeiska instrument (Socialfonden, Landsbygdspro-
grammet, Interreg, Ostersjéstrategin, Horisont 2020, Cosme eller liknande)? Hur ser
kopplingarna i sa fall ut?

e Finns det kopplingar till regionala planer och strategier (RUS/ RUP) och hur ser dessa
kopplingar i sa fall ut?

PROJEKTETS SAMMANHANG, DRIFT OCH FORANKRING

Destination Jarvso har varit projektdgare och haft ett samarbete med Ljusdals kommun, t.ex.
genom deltagande i projektarbetsgruppen och i styrgrupp. Destination Jarvsd AB &gs av det
privata naringslivet och arbetar med fyra verksamhetsomraden: Bolaget driver Turistbyra-
verksamhet, bokningsformedling och gastservice, marknadsforing for varumarket Jarvsé samt
destinationsutveckling. Den storsta delen av destinationsutvecklingen sker genom projektfi-
nansierad verksamhet och den varierar darfor i intensitet och inriktning beroende pa aktuella
projektmedel.

Destination Jarvsd AB arbetar ”fér att stdrka attraktionskraften for Jdrvsé som en destination
genom en hdllbar utveckling med fokus pa beséksndring”, vilket gor organisationen till en
naturlig hemvist for projektet. Destination Jarvso har en stark forankring hos naringslivet och
goda relationer med kommunen och andra centrala aktérer. Under projektperioden var dock
samarbetet och relationen mellan aktérerna i Jarvsbomradet och Region Gavleborg haltande.
Det fanns en dialog men ingen klar samsyn om den framtida samverkan. Dock var det inget
som direkt paverkade projektets operativa arbete men samtidigt var det nagot som lyftes och
som ar viktigt for den fortsatta utvecklingen.

Operativt har projektet drivits av en projektarbetsgrupp med en projektledare. Projektet har
haft en styrgrupp innehallande deltagare fran projektagaren, Ljusdals kommun, Region Gav-
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leborg och det regionala ndringslivet. Det lite speciella, som har varit ett lyckat drag, ar att de
2,75 budgeterade tjansterna har anvants for att tillfalligt deltidsanstalla drygt 15 personer
med avsikt att fa ratt kompetens och natverk samt for att bygga upp kompetens och sprida
projektresultat via dessa individer, vilka efter anstéllningen gar tillbaka till sin ordinarie hem-
vist (ofta hos projektets malgrupp). Nagot som majliggjort att “ratt person” har arbetat med
ratt sak samt starkt arbetet med implementering och att resultaten sprids, anvands och lever
vidare i naringslivet. Ett satt att aktivt inkludera individer och aktorer i utvecklingsarbetet,
bygga pa ett lokalt engagemang och bidra till att det underifran skapas lésningar som forank-
ras och passar i sammanhanget i stallet for att komma med fardiga I16sningar. Ett mervarde
som projektet lyfter fram &r att det bidragit till valdigt bra projektarbetsgruppsmoten da alla
kom till bordet med sin specifika kompetens pa ett prestigelost satt — fokus var det basta for
"helheten” och inte for sig sjalv - vilket ledde till kreativa samtal som hojde nivan.

DET FORTSATTA ARBETET

Projektagaren, Destination Jarvso, ar den sammanhallande och drivande aktéren inom omra-
det som kan och @mnar ta vid, eller snarare fortsatta arbetet, fora resultaten vidare och bidra
till langsiktiga effekter. Dock &r det en liten risk att Destination Jarvso under projekttiden haft
projektmedel och drivit en betydligt storre verksamhet dn enbart med ordinarie budget och
uppdrag. Efter projektet, utan projektmedel, kan det bli svart att mota de storre forvantningar
som skapats. Det bor dock ses som en nédvandig risk och en naturlig foljd som far hanteras.

Arbetssattet att deltidsanstélla flertalet personer fran omradet har inneburit att det finns en
mangd individer (och aktoérer) som kan bidra till “ratt” férvantningar, ta arbetet vidare och
forma nya satsningar. Samverkan med kommunen har bade starkts och formaliserats ytterli-
gare (t.ex. via certifieringsarbetet dar Ljusdals kommunstyrelse har tagit ett beslut att avsatta
medel for att fortsatta detta arbete), vilket bidrar till fortsatt utvecklingskraft. Destination
Jarvso arbetar vidare med sin utveckling och soker aven samverkan med narliggande kommu-
ner.

EFFEKTER HOS NARINGSLIVET

Foretagen som deltagit i projektet beskriver bade en stor nytta for den egna verksamheten
och en dnnu storre nytta for turismdestinationen Jarvso. De lyfter att projektet har tagit sig an
gemensamma behov som enskilda foretag inte sjdlva orkar med eller kan angripa men som
har en klar paverkan pa foretagens utveckling. Manga foretag bedomer att projektet har en
klar affarsmassig paverkan pa deras verksamhet och som kommer att 6ka 6ver tid.

NYTANKANDE

Projektet har inte arbetet med innovativa metoder men varit i framkant géllande hallbar des-
tinationsutveckling. Att systematiskt arbeta med ett ramverk (Jarvsomodellen) som bygger pa
de tre dimensionerna av hallbarhet for att uppna tillvaxt i besdksnaringen. Detta verkar ge
framgang och lardomarna har spridits och uppmaéarksammats, bl.a. via en lyckad slutkonferens
med nationellt deltagande.

KOPPLINGAR TILL REGIONALA PLANER OCH STRATEGIER

Projektet foljer mycket val inriktningen i den regionala utvecklingsstrategin for Gavleborg
2013-2020 "Nya mojligheter”. | RUS:en lyfts snarare forhallnings- och arbetssatt an branscher
och omraden. Det framgar tydligt att lokala och regionala forutsattningar ska vara en viktig
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utgangspunkt i regionens utvecklingsarbete. Den valda strategin i RUS:en har som utgangs-
punkt en socialt, miljémassigt och ekonomiskt hallbar utveckling for att uppna regional till-
vixt. Aven samverkan ar en central del som lyfts i mdlomrade ”Smart samverkan” och som
syftar till att effektivare anvanda kompetens, skapa samordningsvinster och fa tillgang till
gemensamma resurser och regionens konkurrenskraft i forhallande till omvarldens krav och
utmaningar. Nagot som projekt Jarvsoé Hallbar Destination, etapp 2 har bidragit till.

5. P3 — Public debate

Redogor for hur projektet arbetar med kommunikation och ldarande.
e Hur sker kommunikation med projektets styrgrupp, projektagare eller centrala part-
ners och aktorer som inte ingar sjalva projektorganisationen?
e Utgdr kommunikation en betydande del av projektlogiken? Beskriv i sa fall hur.

Kommunikation

Kommunikation har varit en stor och viktig del. Det ar ndgot som projektarbetsgruppen och
styrgruppen lyft och patalat under hela projektet. Fokus for kommunikationen har varit att
informera och inkludera for att skapa en gemensam utveckling. Att visa upp vad projektet
arbetar med samt att skapa delaktighet och deltagande har framhallits for att lyckas med
projektarbetet. Det praktiska arbetet har till stor del skett genom att informera och fora dia-
log, ofta har projektet varit parten som ar knyter ihop olika aktérer och processer. Ett konkret
exempel ar arbetet med ”Syd till byn” dar arbetet med en Oversiktsplan bedéms ha gatt bade
snabbare och blivit battre genom projektets engagemang, vilket uppges av bade foretagare
och kommunen. Projektet har varit lyhorda samt anvant befintliga strukturer och forum. Indi-
kationer pa att projektet har haft ett fortroende ar t.ex. att de ofta blivit inbjudna till moéten
och traffar utanfor projektet.

Certifiering som verktyg

Certifieringsprocessen GSTC har varit ett bra verktyg for kommunikation och samverkan med
kommunen. Det har bidragit till att begreppet "hallbar utveckling”, som ofta uppfattas som
lite svart och abstrakt, har kunnat bli konkret och hanterbart. | certifieringsprocessen dger
kommunen manga fragor men dar projektet/Destination Jarvs6 kan underlatta (smorja,
makla, tillféra kompetens osv.) och driva pa. Detta har bidragit till god kommunikation och en
O0kad samverkan.

Styrgrupp

Kommunikation med styrgruppen har skett via utskick av inbjudan med information och un-
derlag, diskussioner pa méten samt utskick av protokoll. Vissa av styrgruppsledarmotena har
dven haft roller som medfort att de kunna delta pa vissa projektaktiviteter. Rollen for styr-
gruppen var framst radgivande, som en referensgrupp och som ambassadorer fér projektet.
Den overgripande styrande funktionen hade projektdagaren som haft en tat koppling till pro-
jektarbetsgruppen. Pa styrgruppsmotena lag fokus pa att reflektera 6ver projektets process
och strategiska fragor. Storre val och viktigare fragor diskuterades samt att budget och pro-
gnos presenterades.

Lirande
Med en tydlig ram har projektet fangat mojligheter langs vagen. Det har varit en ldrande och
provande ansats. Projektets delomraden har fyllts med konkreta aktiviteter allt eftersom. Ju
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mer formen for enskilda aktiviteter utkristalliserades kunde nya personer deltidsanstallas till
utférandefunktioner. Larandet drev utvecklingsarbete for destinationen och utvecklingsar-
betet skapade samtidigt ldrande hos malgruppen. Aven hir var formen med ”deltidsanstall-
ningar” hos projektgruppen en viktig pusselbit.

6. N1 - Nyckelaktiviteter

Redogor for de aktiviteter som projektet genomfort.

e Vad har projektet gjort? Vilka aktiviteter har genomforts?

e Vilka planerade aktiviteter blev eventuellt inte genomforda, varfor inte och vad fick
det i sa fall for konsekvenser?

e Har forandringar under projektets gang inneburit att projektet genomfort aktiviteter
som inte var planerade fran borjan?

e Vilka utfall och resultat har aktiviteterna lett till? Hur dr de dokumenterade?

e Hur harintresset varit fran tilltankta malgrupper?

e Har aktiviteterna givit upphov till oférutsedda erfarenheter eller resultat (positiva el-
ler negativa)? | sa fall vilka?

Ett regionalfondsprojekt har ofta “breda” aktiviteter med en Idg detaljeringsgrad, sG dven
detta projekt. Projektet Jdrvso hdllbar destination, etapp 2 har ett tydligt syfte (som svarar pd
fragan varfér projektet finns till), ett relativt tydligt projektmal (som svarar pa fragan vad som
ska vara uppndatt vid projektslut) men har anvédnt en mer sékande ansats i hur aktiviteterna
skulle genomféras fér att pa bdsta sétt uppnd mdlen. Aktiviteterna var beskrivna och budgete-
rade i ansékan. Alla planerade aktiviteter genomférdes men fokus och utférande férdndrades
for vissa delar. | detta kapitel beskriver vi 6vergripande projektets huvudaktiviteter.

AKTIVITETER

Denna text ar ett sammandrag fran projektets egen slutrapport och som val beskriver pro-
jektets aktiviteter. Aktiviteterna var inte detaljplanerade i ansékan utan har utvecklats under
projektets gang och var bedémning ar att de mycket val gar i linje med projektets mal och
arbetssatt.

Aktiviteter 2016

Under projektets forsta halvdr 2016 startades ett antal processer, varav ndgra avslutades
efterhand och andra tilléits vixa i omfattning och i resurser. SGdana beslut togs I6pande av
projektgrupp, med i dialog med styrgrupp och projektégare, utifran bedémningar om vilket
utfall processerna kunde vdntas fa i relation till projektets mdl.

Under 2016 prioriterades nio processer:

1) Férutsattningar for hallbarhetscertifiering enligt kriterierna fran Global Sustainable Tourism
Council. En forsta forstudie om hur GSTC anvants av andra kommuner genomfordes samt
arbete med hallbarhetsfragan.

2) En strategi for “Hallbara Stenegard” togs fram pa initiativ av en arbetsgrupp knuten till be-
soksanlaggningen som ledde fram till ett visionsdokument och en projektansékan. Ansdka
avslogs dock av Tillviaxtverket. Dokumentet Gardsgora har fortsatt fungera som en ledstjdrna
for Stenegards utveckling.

3) Cykelutveckling. Potentialen i cykelturism identifierades tidigt och resurser lades pa att
med konsultstod designa nya cykelleder och bygga kompetens hos dem som bygger leder.
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Resurser lades ocksa pa att utveckla en hemsida for cykling i Jarvso. Bredare lansering lades
pa is i vantan pa att produkten skulle bli tillrackligt utvecklad.

4) Arbete med att mojliggora dragning av backe och lift den sista biten fran nuvarande sydlift
till Doktorsdammen nara jarnvagsstationen. Projektpersonal undersodkte forutsattningarna,
vilket ledde till att destinationsbolaget lamnade in en ansékan om detaljplanedndring till
kommunen.

5) En inventering av mojligheter till hogre utbildning kring turismens behov genomférdes.

6) Bergs Lars Hansson anlitades for att gora en inventering av Jarvsos turistiska historia och
det bildmaterial som finns bevarat kring denna for att framja framtida storytelling.

7) En inventering av mojliga friluftsaktiviteter genomfdrdes av Pelle Nyberg. Rapporten foku-
serade framst pa plogning av is-leder for skridskodkning pa naturis.

8) En 6kad synlighet for destinationen lyftes genom stéd till framtagande av en ny grafisk pro-
fil for Halsinge-Hambon.

9) Arbetet med vidareutveckling och tillampning av Jarvsémodellen skedde fraimst genom att
projektpersonalen regelbundet diskuterade modellens olika delar och anvande sig av dessa
insikter i sina olika méten med féretagare och allmanhet i Jarvso.

Ett storre offentligt seminarium med foéreldsning och workshop om hallbarhetsfragor genom-
fordes den 13 september.

Aktiviteter 2017
Flertalet av processerna frdn 2016 fortsatte, men i olika stor omfattning, och ndgra nya spar
tillférdes arbetet.

1) Under 2017 etablerades ett starkare samarbete med Jarvso Idéforums hallbarhetsgrupp
som tillsammans med den 6vriga projektgruppen analyserade GSTC:s kriterier. En utbildnings-
satsning och forstudie kring avfallshantering drogs igang. Kontakt etablerades med konsulten
Dan Jonasson som genomforde en s.k. GAP-analys i december av vart nuvarande lage i forhal-
lande till kriterierna. Dialogen mellan projektet och Ljusdals kommun djupnade pa flera ni-
vaer.

2) Strategin for "Hallbara Stenegard” landade i ett separat Leaderprojekt, varvid JHD2-
projektet enbart medverkade i idésamtal och liknande for att félja processen vidare.

3) Stodet till framtagande av nya cykelleder fokuserade pa markégarfragor i borjan av aret. |
juni fick projektgruppen kontakt med Amanda Sandahl som presenterade konceptet “Jarvso
Gardstramp”. Detta 6verensstamde mycket val med projektets profil varpa det gjordes en
snabb insats for att realisera idén i mindre skala redan i augusti samma ar. Utfallet blev lyckat
och ansvarig person engagerades for att fortsatta utveckla cykelarbetet i projektet.

4) Detaljplanedndringen for ”Syd till byn”-idén forutsatte framtagande av dagvatten- och bul-
lerutredning, vilket projektet upphandlade och genomférde med hjdlp av Sweco.

5) En uppfdljande utredning om utbildning, med fokus pa en méjlig cykelmekanikerutbildning,
genomférdes. Utbildningen kom dock inte till stand, atminstone inte vid detta tillfalle.

6) Arbetet med den turistiska historieskrivningen gick pa sparlaga p.g.a. sjukdom.

7) En uppfdljande forstudie om friluftsaktiviteter genomférdes och bidrog bl.a. till att plogning
av is-leder nu ar ett faktum da vadret tillater, att Jarvso har en godkand kanotcentral och att
det finns en Via Ferrata (klatterled).

8) Synligheten for Jarvsos profil lyftes fram genom inkdp av bilder, inspelning av filmer for
YouTube, diskussioner infor ett férnyat varumarkesarbete samt genom att svara upp pa ett
erbjudande om att sta vard for inspelningen av TV-programmet Wild Kids, dar projektet bi-
drog med hallbarhetssakring av den bild som ges av Jarvso i programmet.

9) Arbetet med att vidareutveckla och tillampa Jarvsomodellen fortsatte genom aterkom-
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mande diskussioner inom gruppen samt i méten med olika foretagare.

10) En utbildningsserie for besdksnaringsforetagare planerades och startades, som en efter
behovsanalys modifierad version av projektets “coachningsprogram”. Den omfattade bl.a.
miljo och avfallshantering, ledarskap och personlig effektivitet samt social hallbarhet.

11) Ett nytt storre hallbarhetsseminarium genomférdes den 20 september.

12) Vid arsfesten Destinationsdagen i november medverkade Genusfotografen Tomas Gun-
narsson.

13) Dialog och natverksarbete for att 6ka interaktionen mellan destinationen och handeln i
Ljusdal, vilket ger 6kat utbud for turismen och bredare samhallsnytta.

Under aret genomforde projektgruppen ocksa en studieresa till Storhogna-Vemdalsskalet.

Aktiviteter 2018

Under 2018 fokuserades arbetet till fdrre processer, de som bedémdes mest vésentliga och
med stérst potential att géra skillnad. Fokus lades pd tre huvudprocesser samt pa att férbe-
reda slutkonferensen och skapa mesta mdéjliga spridning av projektets resultat genom sociala
och andra media.

De tre prioriterade huvudprocesserna var:

1) Att fullfélja GSTC-sparet sa langt som maijligt. | dialog med kommunen utifran den upprat-
tade GAP-analysen uppnaddes politisk enighet om att gora destinationens malsattning om
hallbarhetscertifiering till kommunens. Samma dag som slutkonferensen inleddes tecknade
kommunen avtal med EarthCheck och dess VD Stewart Moore, som var huvudtalare vid kon-
ferensen. Kommunen har ocksa avsatt resurser for att fortsatta driva certifieringsprocessen
under 2019.

2) Att fullfolja plandndringen for att knyta ihop Syd med byn. Planprocessen dgs nu av Ljusdals
kommun. | vantan pa att visionen férverkligas har kommunen genom en framgangsrik anso-
kan till Energimyndigheten lyckats etablera en forsoksverksamhet med skyttelbuss under vin-
tersdasongerna 2018-19 och 2019-20, som verkar i samma riktning.

3) Att lagga en stabil grund for fortsatt utveckling av cykelturismen. Den andra upplagan av
Gardstrampet blev en succé, ett nytt Leaderfinansierat projekt har tagit vid kring produktut-
veckling och marknadsféring och arbete har inletts med att finansiera nya investeringsetap-
per. En viktig insats i sammanhanget var den studieresa till Trysil som projektet genomforde
tillsamman med foéretrddare for Ljusdals kommun och enskilda féretag. Den bidrog bade till
nya insikter och starkta natverk.

Behovet av att kommunicera Jarvsos hallbarhetsprofil har framstatt allt tydligare, da all ut-
veckling ar beroende av att manniskor férandrar sitt beteende. Arbetet med en ny varumar-
kesstrategi, ”Jarvsoboken 2.0”, har darfor knutits narmare projektet da bade Jarvsémodellen
och Engagemangstrappan har sin naturliga plats i det sammanhanget och det ar den vagen
man kan paverka turistféretagens medvetenhet och vilja att bidra i hallbarhetsarbetet.

Allt detta knots samman i hallbarhetskonferensen i november, da projektet presenterade
summan av de olika aktiviteterna och slutsatser. Reaktionerna fran deltagarna tyder pa att
det lyckats mycket val.

FORANDRINGAR

Som beskrevs inledningsvis i detta kapitel sa har aktiviteterna utvecklats och utformats mer i
detalj efter hand, vilket har fungerat bra. Projektplanen har féljts val och I6pande stamts av,
bade hos projektarbetsgruppen och vid styrgruppsmoten. Det kan beskrivas som att pro-
jektets arbete borjade brett for att identifiera breda spar. Vissa fungerade battre dn andra,
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larande skedde och utifran det formades aktiviteter och projektets smalnades av.

En fordndring i projektet var den storre fokuseringen pa tre omraden som ar beskriven ovan;
1) GSTC, 2) Syd till byn och 3) Cykelturism. Denna fokusering skedde strategiskt och med mo-
tiveringen att det var via dessa tre omraden som projektet kunde gora storst skillnad och na
bast resultat.

For GSTC-certifieringsarbetet anstélldes en person (fran Jarvso Hallbarhetsrad) for att driva
arbetet, en konsult genomférde en Gap-analys samt att projektet mer aktivt satte upp malet
att bli certifierad och aktivt arbetade for det. Syd till byn handlade om att battre knyta ihop
byn - 6ka tillgangligheten och minska behovet av (intern-) transporter dar projektets roll var
att driva pa processen genom t.ex. att soka tillstand, leda diskussioner och ta fram beskriv-
ningar. Cykling utkristalliserades som ett passande utvecklingsomrade baserat pa befintlig
verksamhet i omradet, tillvaxtpotential och sin begransade miljopaverkan. En ansvarig person
anstalldes och arbetet intensifierades och tog stérre plats.

Denna tydligare fokusering gav projektet ytterligare driv och det bidrog dven positivt till
kommunikationen. Det blev ladttare att visa upp vad projektet gjorde och att skapa samverkan.

Utbildningsserien (coachningsprogram) var ett omrade som blev lite svarare ar forvantat och
som inte genomfordes som forst tankt. Dels fick projektet tanka om néar det géllde malgrupp
men dels gjordes ocksa bedémningen att paverkan inte skulle bli tillrdckligt resurseffektiv.
Initialt var planen att dgare och chefer for lite storre foretag skulle delta. Det visade sig dock
att flera av dessa redan hade genomgatt liknande utbildningar och intresset inte var tillrack-
ligt stort. Samtidigt sag projektet att det fanns ett stort behov hos chefer och personal i
”nasta” led att delta. Vidare funderingar och ny planering gjorde att starten férskots och akti-
viteten blev nagot forsenad jamfort med tidsplanen. Nar utbildningarna val drogs igang blev
det ett bra deltagande och en stor mangd olika utbildningar genomférdes. Totalt deltog 151
personer i utbildningarna varav 111 Kvinnor (74 %) och 40 man (26 %).

UTFALL OCH RESULTAT
Projektet har ndtt god maluppfyllelse samt kan visa upp flertalet tydliga utfall och resultat.
Hdr presenterar vi de tydligaste resultaten som gar att se vid projektslut.

Nya och utvecklade produkter
Flertalet av foretagen som deltagit i projektet har utvecklat nya hallbara produkter, tjanster
eller sin verksamhet tack vare projektet.

Fler gemensamma satsningar
Projektet har bidragit till att det genomforts fler satsningar som gynnar ett flertal aktorer
samt hela destinationen och/eller att dessa processer skett i ett hogre tempo.

Starkt konkurrenskraft och 6kad omsattning
Manga foretag som deltagit i projektet bedomer en klar paverkan bade gallande konkurrens-
kraft och 6kad omséttning.

Samverkan
Mer och forbattrad samverkan samt en stérre samsyn hos omradets aktorer for den gemen-

Sida Tillvaxtverket
12(23)



samma turistiska utvecklingen i Destination Jarvso har skett tack vare projektet.

Hallbarhet: Miljo — kunskap och kompetens samt faktiska atgarder

Malgruppen saval som deltagande aktorer har fatt 6kad kunskap och kompetens samt att
projektet bidragit till ett klart storre fokus pa hallbarhet inom Destination Jarvsd. Foretag och
samverkande aktorer har genomfort flertalet atgarder for 6kad hallbarhet. Exempel &r mins-
kad anvandning av rengéringsmedel/kemikalier, att ett antal foretag har forbattrat sin avfalls-
hantering via utbildning (utbildningsserien) och gemensamt arbete, tillvaratagande av vatten
vid cykeltvatt samt att ett féretag har genomfort en GSTC-analys pa sin egen verksamhet.
Dessutom har fler foretag i omradet efterfragat stod gallande avfallshantering efter projektet.
Foretagen namner ocksa att hallbarhet &r en genomsyrande faktor som kraver ett helhets-
grepp avseende alla delar, fran inkép och transporter till personal, bestkare, produkter o.s.v.
Aven bolaget Destination Jarvso har gjort tydliga stdllningstaganden, t.ex. att inte aktivt rikta
sig mot utlandska besdkare.

Hallbarhet: Jamstilldhet och icke-diskriminering

Arbetet med jamstallhet och icke-diskriminering starktes genom att projektet anlitade en
person med expertkompetens inom omradet (via anstéllning). Dels utbildades projektperso-
nalen internt och dels utbildades malgruppen via utbildningsserien, deltagande pa seminarier
och vid andra interaktioner med malgruppen dér denna person deltog. Detta bidrog till att
projektorganisationen, med manga individer fran omradet, blev mer kunniga och engagerade
samt att sakomradet starktes i Jarvsomodellen. | projektet genomférdes dven en 4R-analys
som skapat en tydligare bild av fordelning mellan kvinnor och man inom projektomradet.
Arbetet bidrog ocksa till att djupare fragor kring jamstalldhet diskuterades. Fragor problema-
tiserades och projektet synliggjorde t.ex. informella maktstrukturer och konsekvenser av
dessa. Malgruppen lyfter i intervjuer och i enkatstudien fram en betydligt storre medvetenhet
som de inte hade haft utan projektet, att de idag 4r mer medvetna om bristerna - “en mer
medveten by” -, vilket &r ett forsta steg pa den s.k. Genustrappan. De ar 6verens om att alla
aktorer bor ha fatt en liten "boost” inom omradet. Praktiska exempel som lyft for icke-
diskriminering och tillgianglighet ar en 6kad digitalisering, utbyte till digitala |as (stuga/Ight for
uthyrning) och att minska anvandandet av kemikalier for en forbattrad arbetsmiljo. Destinat-
ionsbolaget tog dessutom in Genusfotografen som féreldsare pa destinationsdagen 2017 och
kunde darmed sprida kunskap till majoriteten av alla féretag inom besoksnaringen i omradet.
Flera foretag har dven valt att anlita Genusfotografen efter detta tillfille, vilket visar pa ett
intresse och en 6kad medvetenhet. Det har dven bildats en Prideforening i Jarvsé som driver
en Pridefestival, vilket ar sammankopplat till GSTC-arbetet.

Ovrigt

Ett konkret exempel pa utvecklingen tack vare projektets arbete dr samarbetsavtalet med
certifieringsorganisationen EarthCheck® for hallbarhetsprogrammet GSTC (Global Sustainable
Tourism Council®), vilket &r ett stort steg pa vagen for att bli Skandinaviens forsta EarthCheck-
certifierade destination. Det ger bade konkreta verktyg for att méata och férbattra hallbarhet

EarthCheck ar en organisation som arbetar med GSTC och som har ratt att certifiera i modellen.
(https://earthcheck.org och https://www.gstcouncil.org/certification/become-certified-destination/)

Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ar ett hallbarhetsprogram for resmal och destinationer GSTC
ar en etablerad standard grundad av bland annat FN med kriterier for destinationer for att anvdandas som
verktyg, policy och styrdokument. (https://www.gstcouncil.org/)
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och styra destinationens insatser, samt ldra av de framsta i varlden. Samtidigt ger det ocksa
en stor uppmarksamhet och styrka att kommunicera destinationen. Avtalet skrevs under i
samband med projektets slutkonferens och hade dven foregatts av ett beslut i Ljusdals kom-
munstyrelse att genomfoéra och ekonomiskt stotta den fortsatta processen.

Dokumentation av resultat

Resultaten finns dokumenterade i utvarderingens presentation vid slutkonferensen, i denna
rapport samt delvis dven i utvarderingens halvtidsrapport. Projektet har [6pande tagit del av
utvarderingens erfarenheter samt sjdlva noterat och reflekterat 6ver utfall och resultat som ar
internt dokumenterade och till stor del presenterade vid projektets slutkonferens. Resultat i
ett storre perspektiv samt olika modeller ar beskrivna i Jarvsoboken 2.0

INTRESSE FRAN MALGRUPPEN

Erfarenheter och forskning visar att intresse och framférallt engagemang fran foretag ar svart
i denna typ av projekt. En indikator for att mata och visa pa intresse och engagemang ar del-
tagandet i projektets aktiviteter. Deltagandet har 6verlag varit bra och intervjuer med mal-
gruppen och intressenter beskriver ett stort intresse fran malgruppen.

7. N2 — Nyckelpersoner

Redogor for nyckelpersoners uppfattning och bedémning av projektet.

e Vilka nyckelpersoner har utvarderingen involverat? Motivera urvalet av personer.

e Vad ar nyttan enligt nyckelpersonerna?

e Vad anser nyckelpersonerna om projektlogikens relevans, projektets forankring, for-
utsattningarna att na projektmalen och skapa langsiktiga resultat?

e Vad ar nyckelpersonernas bedémning av projektets genomférande och uppnadda re-
sultat? Vad finns det for konkreta tecken pa att projektet bidrar till dnskad férandring
i riktning mot malen?

Utifran valt arbetsséatt har utvarderingens nyckelpersoner varit:

e Projektarbetsgruppen och projektagare
- Involverats via I6pande dialog och regelbundna avstamningar, halvtidsavstam-
ning, intervjuer samt vid utvarderarens deltagande pa moéten.

e Styrgrupp
- Involverats via intervjuer, halvtidsavstamning samt dialog vid utvarderarens del-
tagande pa styrgruppsmoten.

e Malgrupp
- Involverats via intervjuer och enkatundersokning.

e Andra utvdrderare
- Lopande under projektperioden har utvarderingsfragor diskuterats med andra ut-
varderare. Detta framst for att fa ytterligare perspektiv pa metodval och utma-
ningar i ett regionalfondsprojekt samt for att resonera kring resultat och effekter.

e Jamstalldhet och icke-diskriminering
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- FOr att som utvarderare fa stottning kring de horisontella kriterierna har en ex-
pert pa jamstalldhet och icke-diskriminering anvands som bollplank under pro-
jektet.

PROJEKTETS RELEVANS OCH FORUTSATTNINGAR

Samtliga nyckelaktorer ar positiva till projektet och dess inriktning. Forankringen har varit god
dar traffar och dialog lyfts fram som bra och uppskattade delar. Upplevelsen ar att projektet
redan fran start har arbetat inkluderande for att fa med alla aktorer. Externa traffar har bidra-
git till att arbetet blivit mer konkret samt att parterna nu pratar sig samman i stérre utstrack-
ning for att komma framat i storre fragor.

Manga lyfter certifiering som en nyckel for att aktorerna idag battre bade vet om och tar sitt
ansvar inom en turismdestinations manga omraden. Certifieringen har med sin beprévade
modell tydliggjort roller och ansvar for olika aktérer i regionen. Ingen kan luta sig tillbaka och
lagga ansvaret pa ett projekt.

Projektets resultat upplevs vara hallbara, manga bedomer att nyttan snarast kommer att 6ka
over tid. Kommentarer i samband med detta ar ocksa att projektets arbete med hallbarhet
har spillt 6ver i andra branscher. Exempelvis har ett socialt foretag startats och vaxt under
projektperioden, mycket tack vare att de séljer tjanster till aktorer i besoksnaringen.

GENOMFORANDE OCH RESULTAT

Den sammanfattade bedomningen ar att projektet bidragit till att fler idéer, aktiviteter och
insatser har genomforts och samordnats samt att de genomforts med battre kvalitet. Att in-
satserna har skett samtidigt ger mervarden - de stottar och bygger pa varandra, syns mer och
skapar ett storre varde tillsammans.

Projektet har bidragit till ett 6kat fokus pa hallbarhet i hela omradet. Det har dven bidragit till
att besoksnaringen fatt en tydligare roll for hallbar tillvaxt i regionen samt en forbattrad sam-
verkan mellan kommunen och bestéksnaringens aktorer.

De flesta aktorer bedomer att mycket av utvecklingen skulle ha skett dven utan projektet men
att utvecklingen tack vare projektet har gatt snabbare, med lite battre kvalitet samt att resul-
taten kommer i ett stdrre sammanhang och syns lite mer.

Flera bedomer att foretagen i regionen har 6kat sin kunskap och kompetens kring hallbar
utveckling. Det gar dven att skdonja en foérandring i mindset. Det lyfts flertalet konkreta exem-
pel, sa som boendepaketering med tag samt flexibla transporter for gaster utan bil, men dven
storre fragor kring vatten, lokal mat, férbrukning av resurser samt att lagga ut tjanster pa lo-
kala och/eller sociala féretag lyfts fram.

Framgangsfaktorer for projektet som nyckelpersoner lyfter ar:
- Ennéara dialog med féretagen och att projektet kunnat méta upp flera av deras be-
hov.
- En”lagom stor” projektgrupp pa 5 — 10 personer som traffats regelbundet.
- Deltidsanstallt personer allt eftersom samt utifran behov och kompetens.

Sida Tillvaxtverket
15(23)



- Bradialog med kommunen dar engagemangstrappan varit en nyckel (ett dokument
som i praktiken beskriver besoksnaringens roll i regional tillvaxt).

- Att ny kunskap har byggts upp successivt, mycket genom att projektet har tagit in
spetskunskap.

Nagra citat fran malgruppen som &r representativa:

“Framfér allt ger projektet méjlighet att ge utveckling bland mdnga sma ndéringsidkare.
Madnga destinationer har en stor aktér. Hdr finns ménga sma.”

Gallande konkurrenskraft sa sager en foretagare: ” (Vi har...) | stort i jittenytta av detta och
tidigare projekt. Bdde vi och hela byn.”

Vidare bedomer flera foretag i intervjuer att paverkan fran projektet ar mer an 5 % av deras
omséttning 2018 och alla dr eniga om att den kommer att oka.

Andra citat fran bade samverkansaktorer och malgruppen ar:

Samverkan
“Vi pratar mer gemensamt om hur vi ska arbeta fér na framat.” “Det dr idag en tétare kontakt
mellan destinationsbolaget och kommunen.”

Certifiering
“Certifieringen har varit ett draglok for kommunens deltagande, for att samlas och prata med
ett gemensamt fokus - det ger styrning”.

Hallbarhet — kunskap och kompetens
“Fattade dd att det (kunskap om jimstdlldhet) behévdes. Tydligt i samhdillet och byn att det
behévdes. Litt att himla med égonen men nu férstod vi bdttre.”

“Hade inte tagit Metoo-kampanjen pd samma alvar och ldrt sig lika mycket. Det ér en mer
medveten by nu.”

Hallbarhet — faktiska atgarder
”Hade inte tittat pG detta utan projekt. Ar mer medvetna om bristerna.”

Generellt om projektet
“Alla (aktérer) har fatt en liten boost... Gar nog lite fortare (tack vare projektet)”

Reflektioner och lardomar

Reflektioner och lardomar som nyckelpersonerna lyfter fram, dar projektet kanske kunde
arbetat lite mer eller natt lite langre, ar t.ex. samarbete med akademin samt ocksa tydligare
och mer konsekvent lyft fram att arbetet skedde utifran Jarvsomodellen. Att modellen kunde
kommunicerats tydligare.

Andra reflektioner handlade om att utbildningsserien blev nagot forsenad, vilket gjorde det
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svart att bygga vidare pa arbetet och uppna mervarden (inom ramen for projektet). Det var
en bra aktivitet men som kanske hade storre potential.

En dimension som kanske kunde varit storre ar regional och nationell samverkan. ”Att bjudit
in sig mer”. Det stora intresset vid slutkonferensen visar att projektets arbete har varit av
intresse for manga, aven nationellt. Att det har varit en period med lite simre regional sam-
verkan i lanet kan ha paverkat, det finns ingen naturlig kontakt. Detta kan ha gjort att pro-
jektet inte uppmarksammats, far den fortsattning eller nar den spridning som ar maojlig.

Andra medskick ar behovet av krdavande finansidrer som t.ex. bidrar med erfarenhetsutbyte
och samordning inom olika utvecklingsomraden. Att olika satsningar inte éverlappar utan
istallet kan lara av varandra, ta vara pa och bygga vidare pa (eller anvanda samma) fram-
gangsrika losningar fran andra regioner eller satsningar.

NYTTA

Manga lyfter fram att fler i regionen pratar och agerar for hallbar utveckling. Det har blivit
mer konkret — de stora fragorna pa ett konkret satt. T.ex. sa har certifiering och satsning pa
cykel varit bra och begripligt.

Projektet har bidragit till battre samverkan i regionen. Aktdrerna kan samordna satsningar
och diarmed astadkomma battre resultat. Roller ar tydligare och forstaelsen av helheten ar
battre. Det har bidragit till en tydligare gemensam och langsiktig bild som aktérerna kan for-
halla sig till och darmed ta egna initiativ med storre trygghet.

Certifieringen har varit sarskilt viktig av flera anledningar. Att det ar en beprévad modell med
en internationell standard har bidragit med legitimitet och trovardighet. Det har tydliggjort
roller och ansvar for parterna i regionen och minskar risken for glapp i ansvar. Andra mervar-
den &r t.ex. en starkt marknadsféring och det bidrar till att utvecklingen sker utifran den bild
av Jarvso och regionen som efterstravas och ligger i linjer med kultur och historia.

Nar nyckelpersonerna resonerar kring hur utvecklingen hade sett ut utan projektet sa ar det
tydligt att projektet har paskyndat och ofta bidragit med hogre kvalitet. Men det lyfts dven
enskilda delar som att de annars kanske inte skulle gatt vidare och satsat pa GSTC-
certifieringen. Andra delar ar att projektet har bidragit med mycket utveckling indirekt. Nar
projektet har “drivit pa” gemensamma satsningar och initiativ samt tappt till glapp sa har det
nog bidragit att till att andra aktorer har valt att genomfdra egna satsningar.

Projektet har mojliggjort realisering av fler idéer hos olika aktérer i omradet som kraver sam-
arbete, extra tid eller resurser. Saker som ar viktiga for destinationen men som annars kanske
inte hade blivit genomfdrda.

8. N3 — Nyckeltal

Redogor for kvantitativa matt pa projektets genomférande och resultat.
e Hur manga eller hur stor andel av malgruppen anser att insatserna har varit bra och
bidragit till att [6sa de problem eller astadkomma den utveckling som efterstravas?
e Redogor for hur projektet arbetat med insamling och rapportering av aktivitetsindika-
torer samt utfallet av aktivitetsindikatorer.
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e Pavilka andra sétt skulle projektets resultat kunna matas kvantitativt? Har det gjorts
och vad blev i sa fall resultatet?

ENKATUNDERSOKNING - BAKGRUND
Under slutdelen av projektet genomférdes en enkatundersokning riktad till projektets primara
malgrupp; aktorer, foretag och organisationer som viljer att finnas under det gemensamma
varumarket Jarvso. Enkaten skickades ut till 97 individer (mailadresser) som deltagit i nagon
av projektets aktiviteter. 42 st. svarade, vilket ger en svarsfrekvens pa ca 45 %. Med tanke pa
urval och i jamférelse med andra liknande projekt dr det en rimlig svarsfrekvens. Av de sva-
rande var 21 kvinnor och 19 man. Fragorna byggde pa projektets mal och delmal och hade
genomgaende samma svarsalternativ:

1. Instdammer inte alls
Instammer inte
Instammer i lag grad
Instammer delvis
Instammer i hog grad
Instammer helt.

oA wWN

ENKATUNDERSOKNING - RESULTAT

Nytta

En klar majoritet anser att projektets insatser har varit till nytta. Over 80 % instimmer (d.v.s.
har svarat instdmmer i hog grad eller instdmmer helt) att projektet varit till nytta for destinat-
ionen och ca 65 % instdmmer att projektet varit till nytta for den egna verksamheten.

Utvecklat produkt eller verksamhet

Som diagrammet nedan visar uppger ungefar halften att de tack vare projektet har utvecklat
sin verksamhet eller en produkt. | intervjuerna uppger i stort sett alla att de har utvecklat
verksamheten och sina produkter tack vare projektet. Da ska vi dock ha med oss att de inter-
vjuade aktdrerna ar ur gruppen som har deltagit relativt mycket i projektet. Ser vi till hela
malgruppen, dar det dven ingar aktérer som har deltagit ’lite’ i projektet, ar bedémningen
alltsa ungefar halften.

Var organisation har utvecklat verksamheten eller enskilda produkter/tjanster...

Instimmer delvis
eller inte

Instdmmer
50,00% (18)

50,00% (18)
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HALLBAR UTVECKLING

Hallbar utveckling har varit en kdrna i projektets utvecklingsarbete. Enkdtundersdkningen
visar att lite drygt halften upplever att de har fatt stéd som har hojt deras kompetens om
hallbar utveckling. Aven hir framkommer paverkan tydligare i intervjuer, bdde med mélgrup-
pen och samverkansparter.

Var organisation har fatt stod avseende hallbar utveckling och har hojt var kompetern
inom omradet.

Instimmer delvis

eller inte
44% (18)
Instdmmer
56% (23)
KONKURRENSKRAFT

| linje med regionalfonden och investeringsprioriteringens mal syftar insatserna i projektet till
att paverka sma och medelstora foretags affarsmassiga verksamhet. | undersékningen stalldes
fragan om projektet har paverkat Ié6nsamhet, omsdttning, antal anstdllda och konkurrens-
kraft. Ser vi till hela gruppen sa verkar projektet till viss del paverkat konkurrenskraften posi-
tivt samt Idnsamhet och omsattning medan antal anstéllda i mindre omfattning. Just parame-
tern anstallda tar vanligtvis lite langre tid att paverka, visar tidigare studier.

Hela gruppen
Q4 Paverkan konkurrenskraft

1S

-]
4,2
4,1 39
4 3,
3
2
1
Linsamhet Omséttning Anstillda Konkurrenskraft
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Fatt en del eller mycket stod

| enkaten fick respondenterna sjalva bedéma hur mycket de har deltagit i projektet. Tittar vi
pa gruppen som beddmer att det har fatt ‘en del’ eller ‘'mycket stoéd’ av projektet sa ser vi en
tydligare paverkan hos dessa (jamfort med hela gruppen) avseende konkurrenskraft samt
I6nsamhet och omséattning medan anstéllda dven for denna grupp paverkats i mindre omfatt-
ning.

Q4 Paverkan konkurrenskraft

4,9

3,8

s

w

=)

-

Ldnsamhet Omsittning Anstillda Konkurrenskraft

OVRIGT
Har listas ett antal relevanta exempel géllande omradets utveckling. Siffrorna visar utveckling
sedan 2010, nar Jarvso Bergcykelpark (JBP) dppnade, fram till ar 2017°.
- Jarvso Bergcykelpark har 6kat sin omsattning med 13 Mkr och antal arsanstéllda med
11 tjanster.
- Destination Jarvso AB har 6kat sin omsattning med 6,3 Mkr och antal arsanstallda
med 6 tjanster.
- ICAiJarvso har okat sin omsattning med 21 Mkr och antal drsanstéllda med 7 tjans-
ter.
- JarvsObacken har 6kat sin omséattning med 14 Mkr och antal arsanstéllda med 9 tjéns-
ter.
- Jarvsdbaden har 6kat sin omsattning med 9,6 Mkr och antal arsanstallda med 5 tjans-
ter.
- Omsattningen i besdksnaringen i Ljusdals kommun har gatt fran 98 Mkr till 246 Mkr
och antalet arsanstallda fran 159 till 228 st.

AKTIVITETSINDIKATORER
De foretag som formellt har ingatt som deltagande féretag och som rapporteras i projektets
aktivitetsindikatorer ar fem (5) foretag som deltagit i aktiviteten “coachning steg 3”.

Antal foretag som far annat an ekonomiskt stod
Mal: 10
Utfall: 5

Inget alls (1), Lite - vi har deltagit vid ndgon enstaka aktivitet (14), En del - vi har deltagit pa ett antal
aktiviteter, traffar eller utbildningar (15), Mycket - vi har deltagit regelbundet under mer an ett ar och har
fatt mycket stod, t.ex. via utbildning (11).

Kalla: Projektarbetsgruppen.
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Kommentar: Utfallet for denna indikator paverkas till stor del av att upplagget for ”Utbild-
ningsserien” foérandrades. Det blev fler foretag som deltog, men i mindre omfattning, och
darmed blev det farre foretag som kunde raknas in under projektets definition for denna indi-
kator. Indikatorns utfall sdger inte sa mycket om projektets maluppfyllelse eller resultat. Mest
att det skedde en férandring.

Antal nya féretag som far stod
Mal: 3

Utfall: 1

Kommentar: Se ovan.

Sysselséattning i foretag som far stod
Mal: 5
Utfall: 12 (2 man och 10 kvinnor.)

9. Sammanfattande kommentar och analys

Analytiskt resonemang kring resultaten och sammanfattande slutsatser och rekommendat-
ioner. Ta upp exempelvis brister eller mervarden, att utvarderingen lyfter fram arbetet med
hallbarhetsaspekter pa ett bra satt, att utvarderingen pavisar ndgot innovativt tankande, att
utvarderingen inte pavisar kopplingen till smart och hallbar tillvéxt, om utvarderingsrapporten
beddms bidra till kunskap om projektets genomférande och kortsiktiga resultat i forhallande
till angivna mal etc. Observera att detta inte &r samma sak som att projektet i sig &r bra. Det
kan handa att utvarderingen i hog utstrackning ger kunskap om varfor ett projekt inte har
lyckats.

NYTTA AV PROJEKTET

Jarvso Hallbar destination etapp 2 ar ett projekt som varit till nytta for malgruppen,
destinationen och fér samverkansparterna. Det ar ett projekt som gjort skillnad fér om-
radet och kan med férdel foljas av flera projekt da tidigare erfarenheter visar att pro-
jektets malgrupp kan gynnas av detta.

SLUTSATSER

"Ratt insats” for malgruppen

| utvarderingen gors bedomningen att det var en val lampad insats for malgruppen.
Bade enkatundersokning och intervjuer visar att projektet gjort skillnad for malgruppen.
Framfor allt mikroféretag upplever en klar affarsmassig nytta, vilket ar samma resultat
som vi har sett i flera andra projekt. Malgruppen sjilva bedémer att nyttan for destinat-
ionen ar annu hogre an for de enskilda foretagen och att nyttan kommer 6ka over tid
och ge langsiktiga effekter.

Samverkan + resurser + hallbarhet = Regional tillvaxt

Om vi gor antagandet att hallbarhet &r en konkurrensférdel (nu och i framtiden) for
besoksnaringen, och sen ser till resultaten som visar att projektet har bidragit till att
aktorerna och destinationen forbattrats inom hallbarhetsomradet, dr en rimlig slutsats
att féretagens tillvaxt paverkas positivt och darmed ocksa kommer att bidra till regional
tillvaxt.
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Fokus hallbarhet har gett attitydfordndring och beteendeférandring

Projektets mal var att fa fram nya och hallbara produkter inom besdksnaringen. Hall-
barhet var ett mal men ocksa ett medel i arbetet. Ser vi till resultaten sa har ett prak-
tiskt arbete med hallbarhet gett bade attitydférandring och beteendefdrandring. Akto-
rerna i destinationen forstar sin omvarld battre, sett ur ett hallbarhetsperspektiv, men
de har ocksa gjort flertalet faktiska férandringar i sin verksamhet.

Maluppfyllelse

Utifran resultat och slutsatser dr den samlade bedémningen att projektmalet, ”Pro-
jektet skall medverka till att fa fram nya och héllbara produkter inom beséksndringen
for den nationella och internationella marknaden”, ar val uppfyllt. Flertalet hallbara
produkter ar framtagna eller tydliggjorda, destinationen har tagit stora utvecklingssteg
— framforallt inom delarna 1) GSTC (certifiering), 2) Syd till byn och 3) Cykelturism —
samt att foretag har 6kat sin kunskap och kompetens rérande hallbar utveckling och
vad som kravs for att erbjuda hallbara produkter till nationella och internationella kun-
der.

Delmalen i projektet definierade tva i forvag viktiga omraden for att na projektmalet.
Delmal 1, ”Jdrvsémodellen testas, utvecklas och beskrivs sd att den vid projektsiut kan
anvdndas pa andra platser med liknande férutséttningar. Nya och befintliga attraktion-
er/reseanledningar i Destination Jérvsé anvénder sig av modellen fér att sékerstélla
langsiktig hallbarhet i sin utveckling”, ar dven det val uppfyllt. Flertalet lokala produkter,
tjdnster, attraktioner och reseanledningar har stottats via Jarvsémodellen och darige-
nom har den praktiskt anvants och testats. Utifran detta har den utvecklats och doku-
menterats i Jarvsdboken 2.0. Slutligen framkom ett stort nationellt intresse vid slutkon-
ferensen kring projektets arbete samt att t.ex. styrgruppens ordférande (som ocksa
arbetade operativt i projektet) bjudits in nationellt fér att prata om hallbar turism.

Delmal 2, “Smd och medelstora féretag har fatt del av coachning och radgivning samt
blivit en del av olika stédjande ndtverk”, har sett till uppsatta indikatorer en god
maluppfyllelse. 151 personer, varav 111 Kvinnor (74 %) och 40 man (26 %) deltog i ut-
bildningar, 15 utbildningstillfallen samt en mangd 1-till-1 coachningstillfallen genomfor-
des. Malgruppen bedémer att projektet har bidragit med vardefulla ndtverk. Exempel
pa natverk ar restaurang, avfallshantering, cykel, ledarskap, fotografer samt Pride. Ar-
betet inom delmalet har dock varit en stdrre utmaning d@n forvantat. Projektet forand-
rade inriktning och malgrupp. Initialt var planen att dgare och chefer for lite storre fore-
tag skulle delta. Det visade sig dock att flera av dessa redan hade genomgatt liknande
utbildningar och intresset inte var tillrdckligt stort. Samtidigt sag projektet att det fanns
ett stort behov hos chefer och personal i "nasta” led att delta. Detta gjorde att starten
forskots och aktiviteten blev nagot férsenad jamfort med tidsplanen. Resultatet inom
detta delmal var uppskattade utbildningar hos malgruppen som bidrog med kunskap
och kompetens samt natverkande och relationsbyggande. Andra reflektioner var att
forseningen forsvarade majligheten att bygga vidare pa arbetet och uppna mervérden
(inom ramen for projektet). Det var en bra aktivitet men som kanske hade storre pot-
ential.

TRE FRAMGANGSFAKTORER FOR LANGSIKTIGT HALLBARA EFFEKTER

Sida Tillvaxtverket
22(23)



Tre delar i projektet kan vara varda att lyfta upp lite extra sett ur ett langsiktigt perspek-
tiv och kan beskrivas som framgangsfaktorer:

1)

Att genom arbetssattet med kortare och efterfragestyrda deltidsanstallningar
har projektet bidragit till fler "kulturbarare” i omradet. Under sin anstéllning i
projektet dkar de sin forstaelse och sitt larande, val tillbaka i sin ordinarie om-
givning kan de sprida och férankra kunskap och erfarenheter och diarmed starka
den gemensamma kulturen.

Den andra delen ar att projektet snarare levt Jarvsomodellen dn att anvant den
som en instruktionsbok som foljs frdn A — O. Projektarbetsgruppen har inte varit
lasta vid vissa steg utan anvant modellens delar som principer sa att den funge-
rar for den mangfald av “produkter” som finns inom besdksnéaringen.

Den tredje delen &r hur projektet pa ett enkelt men mycket tydligt satt har
kopplat ihop besoksnaring med regional tillvaxt. Genom den s.k. engagemangs-
trappan har de lyckats att sdtta ord pa hur processen ofta ser ut nar besékare
tar steg i en trappa och dar vissa gar hela viagen och bosétter sig i omradet, ofta
med en egen verksamhet. Ett enkelt och tydligt satt att visa pa rollen for be-
soksnaring och hur mekanismerna kopplat till regional tillvaxt ser ut. Ett satt for
att motivera anvandandet av gemensamma pengar for utveckling av besoksna-
ringen med en realistisk forvantan av framtida regional tillvaxt.

SLUTORD

Resultaten fran projektet visar pa en klar affarsmassig paverkan och starkt konkurrens-
kraft hos foretag som deltagit i projektet, vilket ar i linje med malet fér Regionalfondens
insatsomrade 3 Att 6ka sma- och medelstora foretags konkurrenskraft.
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